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 تمهيد 
 

ي  
 
يالعلاقاتيالعامةيالفعّالةيوتوسيعينطاقف يالسري    عيالتطور،يتعتبر وسائليالإعلاميأمرًايأساسيًايلتعزيزييييالتواصليمعي يعالمنايالرقم 

يصوي المحل  مجتمعهاي ي  
 
ف ي  

المدن  المجتمعي مؤسساتي المصلحةييرةي وأصحابي المستهدفي الجمهوري معي قويةي علاقاتي وبناءي ،ي

كاء،يوتحقيقيأهدافها.يوي يبعضيالمؤسوالسرر  
 
يالعلاقاتيالعامة؛يإلايأننايندركيأنييبينمايقديتتوفريف  

 
ةيقسميمتخصصيف ساتيالكببر

ية،يمماييجعليمنيالصعبيتحديديالأولوياتيوتنفيذيي ايماليةيوبسرر
ً
يالأخرىيغالبًايمايتواجهيقيود  

بعضيمؤسساتيالمجتمعيالمدن 

اتيجياتيالعلاقاتيالعامةيبفعاي  .ليةاسبر

يأنيي  
يالعلاقاتيالعامةيوالإعلاميقدرتكميعليالتواصليبفعالية.ييهدفيهذاييييعيقيغيابيالعنصريالمختصومعيذلك،يلايينبغ   

 
ف

ووسائليي العامةي العلاقاتي بمسؤولياتي مكلفي المؤسسةي داخلي شخصي أيي ي تمكير  إلىي والإعلامي العامةي العلاقاتي ي  
 
ف الدليلي

يإرشاداتي يعالميالعلاقاتيالعامةيوالإيواضحةيوخطواتيقابلةيللتنفيذيللتنقليالإعلام،يمنيخلاليتوفبر  
 
 .علامبنجاحيف

وّدكميهذايالدليليبالمعرفةيي يمديريتنفيذي،يسبر  وع،يأويموظفيعلاقاتيعامة،يأويحتر وسواءيكنتيمديريبرنامج،يأويمنسقيمسرر

وي جاذبة،ي رواياتي وصياغةي الإعلام،ي وسائلي معي بفعاليةي للتفاعلي اللازمةي جهةييوالأدواتي مني وأهدافهاي المؤسسةي رؤيةي تعزيزي

يوتوثيقيإنجازاتهايمنيجهةيأخرى.ي

يللأداءيوالجودة؛ييوي
ً
وعيالمواطنةيالنشطةي)ضبطا يمسرر  

،ييACAيضعيفريقيالاتصاليف   
اكةيمعيمؤسساتيالمجتمعيالمدن  (،يبالسرر

العامةيي العلاقاتي قسمي عملي مني جزءي لكلي المتبعةي والإجراءاتي للسياساتي ي التفصيل  الدليلي المؤسساتييهذاي ي  
ف  والاتصالي

أويمنيي يكة/ي يييقومونيبدورهم،يوبماييتحققيمعيسياسةيهالسرر لنفسهايوأنيتغط  المثلي الصورةي يأنيتعكسي  
المؤسساتيف  ذهي

يي  
يالمنصاتيالمختلفة،يوتوزيعهايعليوسائليالإعلام،يوتوثيقهايف  يودورييعبر هايبشكلييوم 

مختلفيفعالياتهايوأنشطتهايوتنسرر

ي  
اتيالمنتظمةيالتر يشطتهايوتدعميكافةيحملاتها.ييتحرصيالمؤسساتيعليإصدارهايلتعكسيأنالنسرر

،يي
ً
يوخارجيا

ً
يالقائمونيعليقسميالعلاقاتيالعامةيوالاتصال/يأويمنييقومونيبدورهم،يأنفسهميواجهةيالمؤسسةيداخليا وإذييعتبر

يي  
أثرهايف  إبرازي يعينهايعلي بماي أقساميمؤسستهمي يتوانونيعنيرفديكلي ييفإنهميلاي العرنر  ي

المجتمعير  ي  
،يوف 

ً
أولا ي المحل  مجتمعهاي

أنهميجزءيمنيمنظومةيعملوال فإنهمييروني ؛ي
ً
ثانيا ي يبسمعةييييدولى   

يرتقر بماي المعلوماتي ي  
التبادليةيف  يعتمديعلي في إدارييمحبر

يالمؤسسةيوأثرهايوصورتهايالعامة.ي

ي  
وقوالبييف  الممارسات،ي وأفضلي عملية،ي نصائحي ستجدوني الدليل،ي مجالييييقابلةيينماذجي/يهذاي ي  

ف  جهودكمي ي لتيسبر للتخصيصي

العامة الاتصاليييي،العلاقاتي ومنصاتي والحوكمة،ي المحتوىي علي الموافقةي وإجراءاتي (،ي الرقم  أوي ي  
)الورفر المحتوىي وصناعةي

القياسيوالتقييمي الإالمختلفةيوأدواتي اتباعيهذهي نيبناءيعلاقاتيقويةيمعيوسائليالإعلام،يوالاستفادةييرشادات،يستتقنوي.يعندي

يستقدمهايهذهيالعلاقاتيللتواصليبفعاليةيمعمنيالف  
 جمهوريأوسع.ييرصيالتر

الثقةيي ببناءي اي
ً
أيض تتعلقي ولكنهاي إعلاميةي تغطيةي علي الحصولي علي فقطي تقتصري لاي الفعّالةي العامةي العلاقاتي أني تذكرواي

يوالإبداع،يوبالنهجيالصحيح،يي  
يالقيميالإيجابيةيضمنيمجتمعكميوخارجه.يبالتفان  يمكنيلمؤسساتيالمجتمعييوالمصداقيةيونسرر

ي  
يتحقيي-مهمايكانيحجمهاي-المدن  اتيجر  يالاسبر يمنيخلاليالتواصليالإعلام  يكببر ي.يقيتأثبر

ي

..ي
ً
يلنبدأيهذهيالرحلةيمعا
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يعمل العلاقات العامة 

يأييمؤسسة،يإذيتعمليعليتوثيقيعلاقةيالمؤسسةيمةيالحساسنيالوظائفيذاتيالأهميعديالعلاقاتيالعامةيميت  
 
عيجمهورهاييةيف

السليم،يوذلكيمنيخلاليوسائليي ي  
ر
يوالأخلاف  

الإنسان  التعاملي الجمهوريوفقي أذهاني ي  
 
،يلخلقيصورةيطيبةيف يوالخارجر  الداخل 

يالنافذةيي يالاتصاليوالتواصليالمتاحة،يوه   
يسةيعليجمهورهايوتطلياييتطليمنيخلالهايالمؤسيالتر منيخلالهايعليعملييييلجماهبر

ي)يالمؤسسةيبهدفيالتواصليوإيصاليال يعمليةياتصاليذاتياتجاهير   .(Two-Way Communicationمعلومات،يفه 

العامةيي العلاقاتي المؤسسةأماي التفاهمييداخلي مني جوي لإيجادي المؤسسةي خلالهاي مني تسغي إداريةي وظيفةي ي فه  والتقاربيي،ي

يومجلسيالإدارة،يايإدارةيالمؤسسةيوجمهورهايالداخيييبير يييوالتعاون ي)الموظفير  (يل  يوالمتطوعير  ،يالمنتسبير  كاءيوالممولير  منييييلسرر

يمنيجهةيأخرى،يوذلكيباستخداميوسائليوأشكاليالاتصاليالمختلفة.يجهة يالمؤسسةيوجمهورهايالخارجر  ي1،يوبير 

يايوتنبعيأهميةيتحديديالجمهوريالذييي  
 
يللعلاقاتيالعامةيمنييلمؤسسة،يباعتبارهيالهدفيالرئيتتعامليمعهيالعلاقاتيالعامةيف س 

يالمؤسسةيوبناءيصورةيط  
 
يذهنه،يوهويخلاليكسبيثقتهيف  

 
:ييييبةيعنهايف يرئيسيير  يينقسميإلىيقسمير 

1.  : الداخل  ييييالجمهور  المؤسسةيوالموظفير  إدارةي يمجلسي  
ف  ،يوتعملييويتمثلي يوالمتطوعير  هنايوالمنتسبير 

يتضمنييالعلاقاتيالعامةيعليتحقيقيالرضايا يلدىيالجمهوريحتر  
انتماءهيللمؤسسةيثميولاءهيلعملهييلوظيق 

 وإخلاصهيفيه.ي
2.  : ائحيالتالية:يالجمهور الخارج   يالفئاتيوالسرر  

 ويتمثليف 
I. ائحيالمستفيدةيمنيبرامجيالمؤسسة:ي  السرر

يوالاستشاريير ي •  المدربير 

يكةيومييالمؤسسات • يوالمجموعاتييؤسساتالمجتمعيةيالسرر  
 المجتمعيةيالمجتمعيالمدن 

يبشكليمتكريستفالم •  الشبابيوالنساءيي،رييدينيالمستهدفير 

II. مراكزيصنعيالقراريوالسياساتيكالوزاراتيوالدوائريالحكومية.ي 
III. وسائليالإعلاميالمختلفةي)الرقميةيوالتقليدية(.ي 
IV. يمنيالمؤسساتيالدوليةيوالقطاعيالخاص.ي كاءيوالممولير  يالسرر

يالمؤسسةيإلىيوظائفياستعلايوي  
ي،يتهدفيكلهايإلى:يتنسيقية،يووظائفيإعلاميةيويميةيتنقسميوظائفيالعلاقاتيالعامةيف 

ورةيالعمليوالشفافية.ي ▪ وي    جيللصورةيالعامةيللمؤسسةيوسبر
 البر

يالمؤسسة ▪ يمنيالمؤسساتيالدوليةيوالقطاعيالخاص.يوي تعزيزيالتعاونيبير  كاءيوالممولير   السرر
يالأطرافيالمعنيةيداخليالمؤسسة.يتعزيزي ▪  العلاقاتيالداخليةيبير 
إي ▪ المؤسسةيمبناءيصورةيذهنيةي المتكاملةيمنينيخلالينظاجابيةيعني الصورةي يقدميعناصري يكفؤي ميإعلام 

 اطاتيوإنجازاتيالمؤسسةيككل.ينشي
ياتجاهاتيجمهورهايباستخداميالبحوثيوالبيانات ▪  قياسيوتقويميوتفسبر
ي ▪ البر وتقويمي وتنفيذي المؤسسةتخطيطي جمهوري رضاي لكسبي الراميةي والحملاتي أويييي-امجي ي الداخل  سواءي

ي يالدعميوتكريسيالنهجياليي-الخارجر  يموظفوتوفبر يداخليالمؤسسةيوبير  يحملاتهايوأنشطتهايتشارك   
يهايكمايف 

 .يالخارجية

 
يأييشخصيداخليالمؤسسةيمكلفيبمسؤولياتيالعلاقاتيالعامةيووسائليالإعلام،يمنيخ 1 يالعلاقاتيالعامةيوالإعلاميإلىيتمكير   

لاليييهدفيهذايالدليليف 

ي  
يإرشاداتيواضحةيوخطواتيقابلةيللتنفيذيللتنقليبنجاحيف  ي.يعالميالعلاقاتيالعامةيوالإعلامتوفبر
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يالمؤسسةيوجمهورهايوالعمليعلي ▪ يتحديديأهدافهايلتحقيقيالتوافقيبير   
تحقيقييمساعدةيإدارةيالمؤسسةيف 

يأهدافيالمؤسسةيوأهدافيومصالحيجمهورها.ي  التوازنيبير 
سيا ▪ ي وتفسبر حي وشر لجمهورهاييإعلامي المؤسسةي يساتي التفاهميي)الداخل  تحقيقي علي للعملي (ي والخارجر  ي

يومصالحيالمؤسسةوالتأييديوالتي يمصالحيالعاملير  ي.يوافقيبير 
ي

:يي  وتقوميهذهيالوظيفةيعليعدةيمعايبر

 .يعاةيالصالحيالعامهميةيقوىيالرأييالعاميومراأ ✓
يعليالرأييالعاميللحصوليعليتأييده ✓  .يالتأثبر
اتيج ✓ اسبر للوصوليوضعيخططي ييييةيمقصودةي التأثبر ييييإلىي الداخل  اتجاهاتيجمهورهاي الفعاليعلي

ي يالبحوثيوالاتصاليوالتخطيط.ييوالخارجر   
 معتمدةيعليالأساليبيالعمليةيف 

ي

: الوظيفة التنسيقية للعلاقات العامة  
ً
يأولا

يلوظائفيالعلاقاتيالعامةمايايأ يي)التنسيقية(يلإطاريالعمل   
يالمؤسسة،يفيمكنيإجمالهيف   

ي:يف 

o المؤسسةيقت لإدارةي الإرشادي رغباتييويييديمي ي وتلتر  المؤسسةي خدمةي علي تقومي مخططةي عملي برامجي تنفيذي
 .يجمهورهاي

o يتهميالإدارةيورفعهايإليهاي  
 .يبحثيوتحليليوتلخيصيجميعيالمسائليالتر

o تغذيةي مني والتأكدي والمتابعةي والإجابةي الردي لإعدادي العلاقةي ذاتي الجهاتي إلىي وإحالتهاي الشكاوىي استلامي
 رديوالإجابة.يحوليقناعةيالجهةيالشاكيةيباليراجعة

o يضوءيتوجيهاتيإدارةيالمؤسسةي  
 .يمرفقةيبالوثائقإعداديالردوديعليالشكاوىيف 

o إدارةيالأزمات.ي 
o يالرديعلياستفساراتيالجمهوريالي يوالخارجر   .يداخل 
o يأقسام/فروعيالمؤسسة  .يتنسيقيالاتصاليوالتواصليبير 
o وساي ي  

ف  الواردةي الإعلاميةي الموادي يتحليلي  
ون  والالكبر ي  

الورفر الإعلامي عليهاييئلي الردودي وإعدادي وتعقبهاي ي
يللاطلاعيعليهاي  .يوتعميمهايعليالعاملير 

o تنسيق ي عبر ي الخارجر  المؤسسةي جمهوري يشكلي الذيي المجتمعي معي المؤسساتيييالعلاقاتي معي التواصلي
الأخرىيي-الأخرى ي  

المدن  المجتمعي مؤسساتي أوي الأنشطةي نفسي تمارسي ي  
التر تلكي المي،ييسواءي ؤسساتيأوي

اتيوالمطبوعاتيوكافةيوسائليالاتصاليقيتبادليعنيطريي-القاعديةي..إلخ  .يالنسرر
o يتنظيميالأنشطةيواللقاءاتيوالمؤتمرات يصورةيالمؤسسةيعبر  .يتحسير 
o يالإعلانيعنيالفعالياتيوالأنشطةيالمختلفة،يواستخداميالإعلاناتي وي    جيونسرر  .ياسميالمؤسسةيلبر
o وا النشاطاتي تنظيمي ي  

ف  الفعالةي وإالمشاركةي المفتوحةي والأيامي وجلبييلمؤتمراتي الأنشطةي دارةي
 .يالرعايات/التمويل

o يتقوميبهايالمؤسسةيعنيطريقياستخداميأدواتيالإعلام  
 .يالتعريفيبالأنشطةيالتر

o يباسميالمؤسسة.يا  لقياميبدوريالناطقيالإعلام 
o المنشوراتيينتاجإ وإعدادي إصداري المتعددة،ي الاتصالي وموادي والتقاريري والكتيباتي اتي دوريييالنسرر زي تبر ي  

التر
 اتهايوإنجازاتها.يالمؤسسةيونشاط

ي
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: الوظيفة الإعلامية للعلاقات العامة  
ً
يثانيا

يلوظائفيالعلاقاتيالعايي :يمكنيإجماليالإطاريالعمل  يالمؤسسةيبالتالى   
 
يمةي)الإعلامية(يف

o اتيالإعلاميةويييوتحريريالكتيباتيوالأدلةييإعدادي ييييالنسرر  
ةييصوريييحسير يتوهذاييخدميهدفيالعلاقاتيالعامةيف 

 المؤسسة.ي
o ةيبهدفيإعداديأرشيفيصوريتوثقيلهذهيالأنشطةيوتحققيمفهوميالعلاقاتييأنشطةيالمؤسسيييالقياميبتصويري

ياستخداميأدواتي  
يصورةيالمؤسسة.يالعامةيف   الإعلاميلتحسير 

o يوالمنصاتيالرقميةيالخاصةيبالمؤسسة.ي  
ون  افيعليالموقعيالالكبر  الإشر

o الإي وسائلي لمختلفي صحفيةي مقابلاتي أو/والتقليدية(تنظيمي )الرقميةي ييييعلامي  
منسقر /ي المسئولير  معي

يالمؤسسة.ي  
 المشاري    عيف 

o الإحصاءاتيالخاصةيبالمؤسسةيأويمشاريعهايوبرامجها.يتزويديوسائليالاعلاميبالأخباريوالمستجداتيوآخري 
o يتهتميبهايالمؤسسةيوجمعهيلمعرفةيي  

هيمختلفيوسائليالإعلاميحوليالمؤسسة/يالقضايايالتر متابعةيمايتنسرر
ييايم  

 قية.يوسائليالإعلاميمعيصورتهايالحقيمدىيتوافقيصورةيالمؤسسةيف 
o وي    ج،يالعلاقةيمعيالصحافة،يوالعلاقةيمعيالإي  منيحيثيالتشبيكيوالتنسيق.يعلاميالإعلام،يالبر
o إعداديالتقاريريوالبياناتيالصحفية.ي 
o التغطيةيالإعلاميةيالمناسبةيلكليأنشطةيالمؤسسة.ي 
o اتيالإعلامية.ي  تحريريالنسرر
o يالمشاري  

 ليالمؤسسةيفيها.يالمناسباتيالعامةيوتمثيكةيف 
o يعنيالمؤسسةيوتمثيلها.ي  تدريبيالمتحدث/ةيللتعببر
o تعلقةيبآراءيجمهوريالمؤسسة.يإجراءيالبحوثيوالدراساتيالم 
o إجراءيعملياتيقياسيلاتجاهاتيجمهوريالمؤسسةيوبرامجهايومشاريعها.ي 

 

   توفرها لدى المفضلالمهارات كما يمكن إجمال 
ز
ز ف    العلاقات العاملي 

ز
 : العامة والإعلام ف

يالنظريةيوالتطبيقيةي .1  فهميالاتصاليمنيالناحيتير 
 الاتجاهات/يالرأييالعاميمعرفةيطرقيوأساليبيتشكيلي .2
 القدرةيعليالتخطيطيوالتدريبيعليالمهاراتيالإداريةيلقيادةيفريقيالعملي .3
يمكانةيإداريةيمرتفعةيتتبعيالإدارةيالعليايمبا .4  

ةوضعيالعلاقاتيالعامةيف   شر
يلم .5  

 مارسةيالعلاقاتيالعامةأهميةيالعنصريالأخلافر
ورةيالتعرفيعليي .6 طةيالعلاقاتيالعامةيوكيفيةيتقويميبرامجهايبمايي(يلأنشيFeed Back)ييالتغذيةيالراجعةصر 

يالصورةيالعامةيللمؤسسةيبشكليمستمري ي.ييخدميتحسير 

يالإعلام

يت  
التر للمؤسسةي ي الخارجر  الجمهوري فئاتي فئةيمني الإعلامي يوسائلي يهتميقسم/مسئويييعتبر أني ضي المفبر العامةييمني العلاقاتي لي

يالفئاتيالأخرى.ي  
يبافر  

يف  يقدرتهايعليالتأثبر  
يبتوطيديالعلاقةيمعهايوكسبيثقتها.يوتكمنيأهميةيهذهيالفئةيف 

ي
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نموذجيي المؤسسةي ي  
 
ف العامةي العلاقاتي قسم/مسئولي التفاهمييويعتمدي تحقيقي أجلي مني "ي الاتجاهير  ي  

 
ف ي ئ

 
المتكاف "الاتصالي

يإطاريالتفاوضيمنيأجليتطويالمتباد  
 
يالمؤسسةييليف  

 
يفيه،يوالجمهورييؤثريف يريأدائها.يفالمؤسسةيتهتميبإقناعيجمهورهايوالتأثبر

ةيقائميعليأسسيمتينةيمنييلتعدليسياساتهايوقراراتها.يوهذايالنموذجييتيحيالمجاليلتكونيالعلاقةيمعيجمهوريالمؤسسوإدارتهايي

 ويمحاولاتيتشويهيصورتها.يإثارةيالشائعاتيحوليالمؤسسةيأالتفاهميوالشفافيةيماييقطعيالطريقيعني

ييييأحدييعديالإعلامييوي هم،يوالمحل  يوغبر يمنيموظفير  يالداخل 
أهميوظائفيالعلاقاتيالعامة،يفهويمرآةيالمؤسسةيأماميالمجتمعير 

ي يمنيمؤسساتيشر يرسائليالمؤسسةيوربماييستفيديمنيبرامجهايومشاريعها،يوالخارجر  .ييالذيييتلقر ييويتكونيالإعلامييكةيوممولير 

ي:يبيأساسيةمنيثلاثةيجوان

يبتغطية ▪ يوآلياتيحدوثيذلك،يوالتواصليمعييييالإعلاميالمكتوب:يويعت 
ً
يوخارجيا

ً
فعالياتيالمؤسسةيداخليا

يأخباريالمؤسسةيوإعلاناتها.ي  المؤسساتيالإعلاميةيلنسرر
الإي ▪ تغذيتهي حيثي مني بالمؤسسةي الخاصي ي  

ون  الالكبر بالموقعي ي يعت  الذيي :ي الرقم  وتطويرييالإعلامي خباريةي
يبمختلفيمنصاتها.يحساباتيالمؤسسةيعليمواقعيالتواصليييإلىةيمحتوياتهيإضاف  الاجتماع 

يوالفيديويوالإنفوجراف.ي ▪  
يبالتصويريالفوتوغراف  :يويعت   

ييالإعلاميالمرنئ
ي

يتفاصيليعمليهذهيالجوانبيالثلاثة:يوي يسنستعرضيفيماييل 

 الإعلام المكتوب

 

(،يومعييعلاميالمختلفةي)مكتوبة،يمسمويإنيالتواصليالفعاليمعيوسائليالإي وكالاتيالأنباءيالمختلفةييعة،يمرئية،يوإعلامياجتماع 

يي العالم  وربماي ي والإقليم  ي المحل  المجتمعي إلىي الوصولي إلىي الساعيةي المؤسسةي أهدافي يحققي والعالمية،ي والعربيةي المحليةي

يوتعريفهيبنشاطاتيالمؤسسةيوبرامجها.ي

يهذايالسياقيي  
يعليمييوليالعلاقاتيالعامةمسئي/يقسمييتقوميأعمالوف  ،يويكونيالقسم/المسئوليييالمعلوماتيوالإعلاميعنهايبدأينسرر

يي  
ف  للمؤسسةي ي والمنتسبير  ،ي المتطوعير  ،ي للموظفير  ي التعببر حريةي إتاحةي إلىي بالإضافةي المؤسسة،ي باسمي ي الإعلام  الناطقي هوي

يمعيأهدافيالمؤسسةيوسياساتها.ي يعنينشاطاتهميبماييحققيويتماشر يالتعببر

يية للمؤسسةغطية الصحفية للنشاطات الرسمتلا

 

ال ▪ مكتب/مسئولي معييقومي بالتعاوني المؤسسةي لنشاطاتي الإعلاميةي بالتغطيةي والاتصالي العامةي علاقاتي
ويديالمكتب/المسئوليبالمعلوماتياللازمة.ي  مختلفيالأقساميوالفروعيلبر 

ييكتوبةيالاعلاميالاجتماعيةيوالمبالتنسيقيمعيكافةيوسائليييقوميمكتب/مسئوليالعلاقاتيالعامةيوالاتصاليي ▪
 نباء.يوالمقروءةيوالمرئيةيووكالاتيالأي

منيي ▪ الأقلي أياميعلي ثلاثةي قبلي المختلفةي المؤسسةي نشاطاتي عني الإعلاناتي المسئولي المكتب/ي يستقبلي
ةيالاتصالاتيالصحفية.ي  موعديالنشاطيلمباشر

حوليأنشطتهايالمختلفةيعليتقوميكافةيأقسام/برامج/مشاري    عيوأفرعيالمؤسسةيبإرساليمعلوماتيمحدثةيي ▪
يمنيحيثيالإجابةيعنيالاستفهاماتيالستةيللكتابةييتشتمليهذهيالمعلوماتيعلييأنيي  

يالصحق  يالخبر معايبر
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العامةيي العلاقاتي مكتب/مسئولي يقومي الوقتي نفسي ي  
وف  ولماذا(،ي أين،يكيفي ،ي من،يمتر )ماذا،ي الإعلاميةي

:ي  والاتصاليبإجراءيالتغطيةيالصحفيةيعليالنحويالتالى 
 

a) المؤتمرات:ي 

م • المسبقي المعالتنسيقي الجهةي قبلي مني معي العامةنيةي العلاقاتي أيامييييكتب/مسئولي ثلاثةي )قبلي
.ي  
يواللوجستر  

 عليالأقل(يمنيأجليالتعاونيالصحق 

 حضوريالعلاقاتيالعامةيممثلةيبمسئولهايلجلسةيالافتتاحيأويبدايةيالمؤتمري •

ا • ي ومنظم  العامةي العلاقاتي مكتب/مسئولي الفعالي المؤتمريالتعاوني نشاطي لإنجاحي لمؤتمري
.يل

ً
 وجستيا

مكتب/مسئولي • مواقعيييييقومي ي وعبر ومكتوبةي ومسموعةي )مرئيةي إعلاميةي بحملةي العامةي العلاقاتي
)  التواصليالاجتماع 

يالمؤتمريوالتحدثيعنيأهدافه.ي • (يلاستقباليأحديمنظم   التشبيكيمعيالإعلامي)التقليدي/الرقم 

يي •  
يصحق  خبر المؤتمرييي-استعدادي-صياغةي عقدهييقبلي مني الهدفي لتبياني ي معيبالتنسيقييييبيومير 

يعليالمؤتمر.ي  القائمير 

أويي • المقدمة،ي العملي أوراقي عني بملخصاتي العامةي العلاقاتي مسئولي مكتب/ي تزويدي ورةي صر 
 المواضيعيالمطروحة.ي

يومسمياتهميال • وظيفيةيولمحةيبسيطةييتزويديمكتب/مسئوليالعلاقاتيالعامةيبأسماءيالمشاركير 
تهميالمهنيةي وعيالذعنيسبر  ييتتبناهيالمؤسسة.يوعلاقتهميبالقضية/المسرر

يشامليلجلساتيالمؤتمريبالتعاونيمعيالجهةيالمنظمةيللمؤتمر.ي •  
يأويبيانيصحق   كتابةيخبر

.ي • يكافةيوسائليالإعلاميالمرئيةيوالمسموعةيوالمقروءةيووسائليالتواصليالاجتماع   
يالأخباريف  ينسرر

 
b) المناسباتيالرسميةيللمؤسسة:ي 

مكتب/مسئوليي العامةيييقومي الصالعلاقاتي البالتغطيةي هذهي وتشتملي للمؤسسةي الرسميةي للمناسباتي علييحفيةي مناسباتي

لإطلاقيي محليةي جهاتي معي تعاوني ،ي وممولير  كاءي شر تكريمي ،ي متطوعير  تكريمي تعاون،ي اتفاقياتي توقيعي جديدة،ي برامجي ي تدشير 

هايمنيالمناسباي يت.يوالإجراءاتيهنايتشتمليعل:يبرامج،يوغبر

 طيةيالصحفية.يليالإعلاميللتغيدعوةيجميعيوسائ •

يللنشاط.يلا •  
يوالمرنئ  

 قياميبالتصويريالفوتوغراف 

.ي •  
ون  يوالموقعيالالكبر  القياميبحملةيإعلاميةيلتغطيةيالمناسبةيعليمواقعيالتواصليالاجتماع 

يالأخباريالصحفيةيحوليالنشاط.ي •  كتابةيالتقاريريالمناسبةيونسرر

يالي •  
ون   مناسبة.يتوثيقيالنشاطيضمنيزوايايالموقعيالالكبر

يللنشاط.يتصويريفيديويوإنشاءيف •  يلميقصبر
 

c) القصصيالصحفيةيوقصصيالنجاح:ي 
المؤسسةيي امجيومشاري    عي يقصصيصحفيةيوقصصينجاحيلبر بنسرر بالاهتمامي العامةيوالاتصالي العلاقاتي يقوميمكتب/مسئولي

:ي يعليالنحويالتالى 

 جمعيالمعلوماتي •

ي •  كتابتهايعليشكليقصةيصحفيةيأو/وإنتاجهايبشكليفيديويرقم 
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ي •  
ون  هايعليالموقعيالالكبر ينسرر يجميعيوسائليالإعلام.يييوصفحاتيالتواصليالاجتماع   

 للمؤسسةيوف 

اتيالمؤسسةيالدوريةيوتقاريرهايالسنوية •  توثيقهايكموضوعاتيلنسرر
ي

d) يأخباريالمؤسسةيوإعلاناتها  :نسرر
الإعلام وسائلي مختلفي ي تغط  باستمرار،ي محدثةي بريديةي بقائمةي العامةي العلاقاتي قسمي والدوليةيييييحتفظي والعربيةي المحليةي

والصورييوي بالأخباري باستمراري يتمدهاي ييك  ويتوج  الإعلامية.ي منصاتهاي ي عبر هاي تنسرر أصحابييييالقسم/المسئوليي يكوني أني ي  
 
ف الدقةي

امج البر يعلي والقائمير  المؤسسةي ي  
 
ف يقسم/مسئولييييالأخباري  

يكتق  ولاي المهمة.ي موادهمي اطلاعيعلي المختلفةيعلي والمشاري    عي

ال الأخباريالعلاقاتي بكتابةي والاتصالي علييييعامةي ي
ً
أيضا يعملي بلي وحسب،ي وإرسالهاي وسائلييوتحريرهاي معي الأخباري ي نسرر متابعةي

يالإعلام.ي

ي

الرئيسية العناصري توفري مني التأكدي بعدي ترسلي فإنهاي المؤسسة،ي إعلاناتي وتحديدييييأماي والزمان،ي والمكان،ي )العنوان،ي الإعلاني ي  
ف 

يللمؤسسةييرى(.يوييديالحضوريأويالاستفساراتيالأخساعةيالنشاطيوعنوانيللمراسلةيلتأكي يالموقعيالرسم  يالإعلاناتيعبر تمينسرر

يالخاصةيبهايبالإضافةيإلىيالصحفيالمحلية ييي-إنياحتاجيالأمر-ومنصاتيالتواصليالاجتماع  ونيةيالأخرىييوبعضيالمواقعيالالكبر

يبحيثيتكونييjobs.psمثليي يالإعلاناتيبواسطةيهذهيالخدمةيمرتير  يي.يويمكنينسرر  
يبالنشاطيف  ييوميحدوثهيأويقبليالثانيةيللتذكبر

ييوميواحد.ييييموعديالفعالية/النشاط

 

يمنصات التواصل الاجتماع  

الزرقاء،يويعمليقسم/مسئوليالعلاقاتيالعامةييسغيالمؤسسةيلتوثيقيصفحتهايعليالفيسبوكيللحصوليعليإشارةيالتحققييت

الاجتماي التواصلي منصاتي علي حضورهي تكثيفي علي يوالاتصالي منييييع  المنصاتي هذهي توفرهي وتبادلييلماي للتعاوني وسائلي

يوماتيمعيالمؤسساتيوالأشخاصيبسرعةيوسهولةيعليأنييكونياستخدامهايبشكليمسئوليمعيمراعاةيالأموريالتالية:يالمعل

أويي ✓ بشكليتعرضي وبرامجهاي موظفيهاي وأخباري وأخبارهاي معلوماتهاي الاجتماعيةي المواقعي ي المؤسسةيعبر ي تنسرر
بهدييهادفيومسئول، يحملاتهايالإعلاميةي المؤسسةيوسمعتهايإلىيأحسنيماييمكنييوتنسرر فيإعلاءيصورةي

 لمؤسسةيأنيتكون.ي
يلاي ✓ يرسائليغبر بنسرر مةيولاييسمحي تعليقاتيومعلوماتيهادفةيومحبر المؤسسةي ي أيةيدعايةييتنسرر أوي بهاي ئقةي

 شخصيةيمنيأيينوع.ي
 ين.يالمحافظةيعليالهدوءيوالرصانةيعنديالاختلافيمعيتعليقاتيالآخري ✓
 موظفيهايأويالمستفيدينيمنيبرامجها.يأويحساسةيحوليالمؤسسةيأويعدميمشاركةيمعلوماتيشيةي ✓
قي ✓ ذلكي ي  

ف  بماي والمجتمعي للمؤسسةي والثقافيةي والاجتماعيةي الأخلاقيةي القيمي امي الفرديةيياحبر الملكيةي ي وانير 
يهذهيالسياسة.ي يالمتعلقةيبأييمحتوىيترسلهيأويتتلقاهيعبر  والقوانير 

يحتحتفظيالمؤسسي ✓  
يعليالمؤسسةيأويالخصوصيةيأويتحتويذفيأييمادةيقديتشيةيبالحقيف 

ً
ييلغةييكليخطرا

 بذيئةيأويتستخدميعباراتيأويمرفقاتيلايتتلاءميمعيرسالةيالمؤسسةيوقيمها.ي
مونيبهذهييمسئوليمواقعيالتواص ✓ يالذينيلاييلبر  يحجبيالمستخدمير   

يالمؤسسةيلديهيالحقيف   
يف  ليالاجتماع 

ينيلزميالأمر.يالسياسةيوالإبلاغيعنهميإ
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ي2امة والاتصال ية للعلاقات العالهيكلية الإدار 

ي ييبهايقسميالعلاقاتييمكنيأنييقومييمهامأنهايوصفيلمجموعةي "الهيكليةيأدناهيشبكيةيوليستيوظيفية؛يبمعت   
 
العامةيف

وع،يالمساعديالإداري،ياليي-إنيوجد-المؤسسةي  خ(".يكماييمكنيأنييقوميبهايأييشخصيمكلفيبهذايالدوري)منسقيالمسرر

يالمؤسسةيإلىيأربعةيمحاور/يأقساميرئيسية:ييعيتقسيميمكوناتيالعلاقاتبناءًيعليمايسبق،ينستطي  
 
يالعامةيوالإعلاميف

 محور الإعلام:  .1
وسائليالإعلاميالمختلفةيمنيمكتوبةيومرئيةيومسموعةيورقميةيووسائليالتشبيكيوالتنسيقيمعيي ▪

ي)يفضليإعداديقوائميبوسائليالإعلاميوالإي (.يتواصلياجتماع   علاميير 
 طاتيالمؤسسة.يميةياللازمةيلنشاإعداديالخططيالإعلاي ▪
اتيالإعلاميةيوتحريرها.ي ▪  إعداديالنسرر
 كتابةيالتقاريريوالبياناتيالصحفية.ي ▪
يبرامجيالمؤسسة.يالتنسيقيلمقابلاتيص ▪  

 حفيةيمعيإدارةيومنسقر
 التغطيةيالإعلاميةيالمناسبةيلكليأنشطةيالمؤسسة.ي ▪
يوالاييتحليليالمواديالإعلاميةيالواردة ▪  

يوسائليالإعلاميالورفر  
يوتعقبهايوإعداديالردوديعليهايف   

ون  لكبر
 للاطلاعيعليها.ييوتعميمهايعليالعاملير ي

 

 محور الإعلام المتعدد الوسائط .1
:ي  
يوالمرنئ  

يالتصويريالفوتوغراف 

يي ▪ الموظفير  ي بتحفبر  الخاصةي الفعالياتي ي الهامةيوحملاتهايوبرامجهايوحتر المؤسسةي فيديويلأنشطةي تصويري
 المؤسسةيإنيوجدت.يداخلي

يمناسباتيمختلفة.يصوريوفيديوييإعداديأرشيف ▪  
(يلاستخدامهيف   هاتي)يفضليأنييكونيرقم 

يتهتميبها.يإنتاجيأفلاميخاصةيبالمؤسسةيوفعالياتهايوبري ▪  
 امجهايوالقضايايالتر

:يتمثيليفئةيالشبا ▪
ً
بيأوييإعداديمواديإعلاميةيرقميةيتعتمديتمثيليالأرقاميوالبياناتيالخاصةيبالمؤسسةي)مثلا

م استفادواي الذيي أماكنييالأطفالي ي تبير  تفاعليةي خرائطي أوي بيانيةي برسومي التعليميةي المؤسسةي برامجي ني
ي  
 يالمجتمع(.يتواجدهميللإشارةيلحجميانتشاريالمؤسسةيف 

يكليإنتاجاتيالمؤسسةيالإعلاميةيأويالمنشوراتيوالمطوياتي ▪  
إعداديوتخطيطيالهويةيالبصريةيللمؤسسةيف 

هايمنيالأدوات  .يوغبر
 

:يلاي  
ون  يموقعيالالكبر

يتطويريالموي ▪ يبالمعلومات.يقعيالالكبر  
يوإغنائهيبمواديإعلاميةيومحتوىيغت   

 ون 

 
ي"الهيكليةيأدناهيشبكيةيوليستيوظيفية؛ي 2 يالمؤسسةي بمعت   

كماييمكنيأنييي-إنيوجد-أنهايوصفيلمجموعةيمهامييمكنيأنييقوميبهايقسميالعلاقاتيالعامةيف 

   يالدور.ييقوميبهايأييشخصيمكلفيبهذاي
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يي ▪ النسرر وسياسةي يتناسبي بماي المحتوىي توحيدييتحريري ذلكي ي  
ف  بماي المؤسسةي تعتمدهاي ي  

التر الموحدةي
بسياسةي المرتبطةي القضاياي مني هاي وغبر وحجمهي ولونهي الخطي ونوعي الأعدادي وطريقةيكتابةي المصطلحاتي

يوهويةيالمؤسسةيالبصرية.ي  النسرر
يي ▪ الفكريةيمنيجهة،يوالمعايبر الصورةيوملكيتهاي أصالةي بالموقعيمنيحيثي إنتاجيصوريخاصةي افيعلي الإشر

.يالتق  
ون   نيةيالموحدةيللصوريعليالموقعيالالكبر

قسم/مسئولي ▪ ويدي لبر  المحافظاتي مختلفي ي  
ف  المؤسسةي امجي لبر ي والمنتسبير  ي بالمتطوعير  الاستعانةي

يمناطقهم.ي  
 العلاقاتيالعامةيبمعلوماتيوتحديثاتيوصوريحوليأنشطةيالمؤسسةيف 

 ييي
 محور المعلومات والنش   .2
زي ▪ يتبر  

 لمؤسسةيونشاطاتهايوإنجازاتها.يدورياإصداريوإعداديالمنشوراتيالتر
اتيوالكتيباتيوالتقاريريومواديي ▪  المتعددة.ييالوسائطإنتاجيوتصميميالنسرر
يوالمنشورات.ي ▪  جمعيالمعلوماتيوالحقائقيوالإحصائياتيلأغراضيالنسرر
توحيديي ▪ ذلكي ي  

ف  بماي المؤسسةي تعتمدهاي ي  
التر الموحدةي ي النسرر وسياسةي يتناسبي بماي المعلوماتي تحريري

وي بسياسةيييطريقةالمصطلحاتي المرتبطةي القضاياي مني هاي وغبر وحجمهي ولونهي الخطي ونوعي الأعدادي كتابةي
يوهويةيالمؤسسةيالبصرية.ي  النسرر

 تحريريالمنشوراتيوتوزيعهاي)سواءيأكانتيورقيةيأويرقمية(يي ▪
.ي ▪ يأويمنصاتهايالرقميةيومواقعيالتواصليالاجتماع   

ون  يسواءيعليموقعيالمؤسسةيالالكبر
ً
ونيا يالكبر  النسرر

يمحركاتيالبحثيتطويريا ▪  
يف   
ون  يللموقعيالإلكبر  أويالمنصاتيالرقمية.ييSEOلحضوريالرقم 

 ي
 محور النشاطات .3
يتنظيميالأنشطةيواللقاءاتيوالمؤتمرات.ي ▪  

 مشاركةيفعالةيف 
امجي ▪ يتقوميبهايالمؤسسةيعنيطريقياستخداميأدواتيالإعلاميالمختلفة.يتعريفيبالبر  

 والأنشطةيالتر
.يةيللجمهالإعلانيعنينشاطاتيالمؤسسي ▪ يوالخارجر   وريالداخل 
يتنفذهايالمؤسسة.ي ▪  

يللنشاطاتيالفعالياتيالتر  
 إعداديأرشيفيتوثيقر

 تطويريبرامجيللتشبيكيمعيمؤسساتيالمجتمعيوالمؤسساتيالقاعديةيبشكليدوري.ي ▪
أوي ▪ مؤتمراتي استضافةي )يمكني المؤسسةي وهويةي يتناسبي بماي محددةي نشاطاتي واستقطابي استضافةي

يالجمهوريالمستهدفيوالفئاتيالمستفيدة.يتهمياليييورشاتيعمليتعالجيقضاياي  
كيمعهايف   مؤسسةيأويتشبر

يالمؤسسة.ي ▪  
 تطويرينوعيةيوجودةيتنظيميالنشاطاتيوورشاتيالعمليوالتدريباتيف 

استقباليي ▪ بتنسيقي خاصي بروتوكولي أويالزائرينييتطويري )للمؤسسةي ي والداعمير  والإقليميةي الدوليةي والوفودي
يؤسسةيوبرامجهايونشاطاتها.ييفيبالملقضاياها(يوالتحدثيإليهميللتعري

 : يتخطيط المحتوى الخارج  

 

الرسميةييي ي الاجتماع  التواصلي عنيحساباتيوسائلي ي المسؤولير  العامةي العلاقاتي ي  
موظق  أنيييللمؤسسةيجبيعلي

بصريةيي تواصلي وسيلةي هوي المحتوىي هذاي .ي للنسرر المحتوىي قبولي أوي إنشاءي عندي الأوقاتي جميعي ي  
ف  حذريني يكونواي
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الجمهور.ي يتحققيمنييييوشخصيةيمعي المسؤوليأني للموظفي بالنسبةي والمصادريوحقوقييييالمعلوماتإنهيأمريحاسمي
،يوكذلكيتحديديأهدافيأييمحتوىيتواصليقبليالبدء.ي يي3الطبعيوالنسرر

 
:يويم يعليالهدفيمنهيكماييل 

ً
يكنيتقسيميالمحتوىياعتمادا

ي
يبرنامجي)ي/ي(يCall To Actionالدعوةيللعملي) ▪  

 (:يSign Inالتسجيليف 
ا الويمكني هذاي الجمهور/المستفيدين/والجمهورييستخدامي مني ممكني عددي ي أكبر إلىي للوصولي المحتوىي مني نوعي

أيي برنامجي ي  
ف  التسجيلي لتشجيعهميعلي فيديوييالمحتملي أوي المنشوريمصمميبشكليجرافيكي يكوني يأني  

ينبغ  فعالية.ي
يالإعلاناتيالمدفوعة.ي وي    جيلهيعبر

ف،ييتميالبر يومحبر يقصبر  
يإعلان 
ي

ي) ▪  (:يRaise Awarenessزيادةيالوع 
أويي ي معير  برنامجي حولي الجمهور/المستفيديني لدىي أعمقي فهمي لتطويري المحتوىي مني النوعي هذاي استخدامي ويمكني

يجبيأنييكونينوعيالوسائطيمنشورًايفوتوغرافيًاي/يفيديويوقصصي)سيعتمدينوعيالوسائطييمؤسسة.ييفعاليةيتنفذهايال
ليتغطيةيالأحداثي(عليكليبرنامج

َّ
فيوصور(يعلاوةيعليذلك،يييي،يولكنيمنيالمُفض يفيديويمحبر نامجيعبر الرئيسيةيللبر

ي ي:يمكنيتصنيفيالمنشوراتيالتوعويةيعليالنحويالتالى 
A. برنامجيوأنشطتهتحديثيحولي/يبدءيي 
B. نامجي  الأحداثي/يالمحطاتيالرئيسيةيللبر
C. اكاتيرئيسية  توقيعياتفاقياتي/يشر
D. قصصينجاحيالمستفيديني 

ي
ياعلية:يمنشوراتيالمعلوماتيوالمنشوراتيالتف ▪

يجدد،يويمكنيأنيتكونيفعالةييبتخدميهذهيالمنشوراتيالغرضيي إنشاءيتنوعيوكذلكيجذبيالجمهوري/يكسبيمتابعير 
الحقائقيي إذايتمتيبشكليصحيح.يتشمليالأمثلةي ةيوالتحدياتي/يالأسئلةوالأرقامييللغايةي )ييالمثبر مستوحاةييوالأجوبةي

ي)مثال:يكميعدديالأيكماييمكنياستخداميالتحديات/يالأسئل(،ييفقرةي"هليتعلم"مني طفاليالذينيلاييةيحوليموضوعيمعير 
يةيجاذبةييمكنيأنيي إذايتميصياغتهايبطريقةيتحفبر  التفاعليةي المنشوراتي بالتعليم(؛يمثليهذهي يحصلونيعليحقهمي

الصفحة التفاعليعلي لزيادةي فريدةي إلىيييتكونيطريقةي إضافةي حدييييبشكليخاصي والمعرفةيعلي المؤسسةي قيمي ي نسرر
يواء.يس
ي

يالأي ▪  
 عياديوالمناسباتيالعامة:يتهان 
ال ويقعيوتشملي الطفل...الخي يومي العمل،ي عيدي المرأة،ي يومي مثلي العالميةي والأيامي والوطنيةي الدينيةي بالأعيادي ي  

تهان 
وقيميي يتعارضي لاي بماي ي والموظفير  الفريقي احاتي

باقبر ويرحبي العامة.ي العلاقاتي قسم/مسئولي عاتقي علي تحديدهاي
يالمؤسسةيأويقيميالمجتمع.ي

ي
يساعاتيعمليالمؤسسةيومواعيدياالتغي ▪  

يف   لإغلاق:يبر
يالمتوقعة.ي اباتيأويالظروفيغبر  ويتضمنيذلكيإغلاقيأبوابيالمؤسسةيبسببيالأعياديأويالإصر 

 

 
3 

ي يقسميقنواتيالاتصاليوالأدواييمكنيالعثوريعليمزيديمنيالمعلوماتيحوليالأدواتيغبر  
.13تيصالرقميةي/يوسائليالتواصليالأخرىيف 
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يتنسيق المواد الإعلامية والموافقات 

ي
o وع الموادييييتوثيقيوجمعيي،يبالتعاونيمعيموظفيالعلاقاتيالعامة/أويمنييقوميبدوره،ييجبيعليكليمديريمسرر

يلخدمةيهدفير يالإعلاي  
 :يميةيمنيأنشطةيبرنامجهميالمعت 

كاءيايتقاريريوكماييطلبهالتوثيقي ✓  السرر
ي ✓ يالخارجر  يجمعيالمواديللنسرر

o وي وعي المسرر مديري علي العامةييموظفيجبي بدورهييي/يالعلاقاتي يقومي مني الآخرينييييأوي الصلةي ذويي والأفرادي
ةي فبر خلالي تغطيتهاي ي يتعير  ي  

التر الرئيسيةي للنقاطي خطةي لوضعي بتنسيقي والوسائلييييالعملي وع،ي المسرر
 .المستخدمة،يوالأدوات،يوالإعلاناتيإذايلزميالأمر

o ياليومييقوميقسم/موظفيالعلاقاتيالعامةيبال  
يف  يمرتير  يمنصاتيمختلفة(يمعيييي-عليالأقليي-نسرر )موزعةيعبر

يوالشفافية،يمعيمراعاةيالنقطةيالسابقة،يمراع وعيللحفاظيعليالتفاعليالعاميوالوع  اةياحتياجاتيكليمسرر
يالاعتباريأنيمعيا  .يالجودة أهم من الكميةلأخذيبعير 

o المشاري    عيي يجب ي  
مديري/منسقر قبلي مني الموادي جميعي رسلي

ُ
ت العامةيأني العلاقاتي قسم/موظفي إلىي

والموافقةيي للمراجعةي ي النسرر عني وقيمييالمسئولي أهدافي معي واتساقهاي والتصميمي اللغةي حيثي مني عليهاي
يم واد/معلوماتيعليالمنصاتيالرسميةيللمؤسسةيدونيالمؤسسة.يولاييُسمحيبأييشكليمنيالأشكالينسرر

يموافقةيمسئوليالعلاقاتيالعامة.ي

يالإعلانات المدفوعة

 

وعيتحديديهدفييي يقدمًايبالإعلاناتيالمدفوعة،ييجبيعليالموظفيالمسؤوليبالتنسيقيمعيمديريالمسرر  
قبليالمض 

إرسال بالصفحة،ي الوصول،يالإعجابي الفيديو،ي )المشاركة،يمشاهداتي )الضفةيييالإعلاني المنطقةي ...(ي الخي الرسائل،ي
لينكديي انستغرام،ي (يوالمنصةي)فيسبوك،ي القدس،يدولى  المدةالغربية،يغزة،ي يوتيوب(يبالإضافةيإلىي تيكيتوك،ي  .إن،ي

أوي صحيحةي ي غبر بطريقةي الإعلاني إعدادي تمي إذاي المدفوعة.ي الإعلاناتي تمويلي عندي الصحيحةي ي التداببر اتباعي يجبي
تقاريريي ي نتلقر قدي الهدف.ييبسرعة؛ي تحقيقي عدمي إلىي بالإضافةي الحساباتي تعليقي إلىي تؤديي أني يمكني فيسبوكي مني
ي.تنفيذيصحيحةيومعتمدةيويجبياتباعهايللإعلاناتيالمدفوعةيطرق

انية   ز يالمي 

ي
انيةيشهرييلكليصفحة،يويجبيالرجوعي يييتحتوييالإعلاناتيالمدفوعةيعليسقفيمبر 

ً
قسمييييمسئول/موظفإلىييييدائما

انيةيكليإعلانيمدفوعيويديتحديالعلاقاتيالعامةيل انيةتحديديمبر  ي.إذايكانيهناكيحاجةيلمزيديمنيالمبر 
 

 وصفيالمنشوراتي

النقاطييم - وتوضحي مختصرةي ويييي3عنيييزيدييييلاي)ييالرئيسيةوجزة،ي المكتوب،ي للبوستي ثانيةيييي90-60أسطري
 ي.يللفيديو(

وج - صلةي احتياجاذبةذاتي معي وتتناسبي النتائجي و/أوي الأهدافي وتظهري ة،ي متمبر  محددة،ي الفئاتي:ي اتي
 .المستهدفة
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 .والاختصاراتيالمعقدةيبسيطة:يلغةيمفهومة،يتجنبيالمصطلحات -
 .لغةيوعمقيالمعلوماتاليمعييوتتناسبمحددة:يتتواصليبفعاليةيمعيجميعيالفئاتيالمستهدفةيي -
وي - الفيديويوالصوري مقاطعي ذلكي ي  

ف  بماي المشاركة:ي يستحقي متنوعي والمنشوراتيويمقالاتييالمحتوىي الأخباري
يمعيمبادئيوأهدافيالمؤسسةحوليقضايايي  .رئيسيةيتتماشر

كاءيعندييالإشارةيإلى - وريمشاركةيالسرر  ة.يالصر 
ي -  

يوالتنوعيالثقاف  يالجنسير   .يستنديإلىيالمساواةيبير 
كاء -  .وسميالصفحاتيوالمواقعيوأسماءيالسرر
يوسائطيتظهريمشاركةيالمستفيدينيوتفاعلهم -  تضمير 
يجميعيالمنشوراتيالمؤسسة#يهاشتاغ/يوسم -  

 .ف 

 :من ي/ تأكد 

يفقطينيابةيعني - كاء؛ييتميالنسرر يأييمعلوماتينهائيةينيابةيعنيالسرر  .المؤسسةعدمينسرر
نامجيذاتيالصلةيي - يصوريأويمقاطعيفيديويللأشخاصيدونيموافقتهم،ياستخدامينماذجيموافقةيالبر عدمينسرر

 ."يالعامالمؤسسةأوينموذجيموافقةي"
يشعاراتيمؤسساتيأخرىيدونيموافقتها -  .عدميتضمير 
يأييإش - كاءيدونيالحصوليعليموافقتهميالمسبقةعدمينسرر ي.ارةيإلىيأويمعلوماتيعنيالسرر

ياللغة 

 

يةيوالعربيةيهماياللغتانيالرئيسيتانيالمستخدمتان،يمعظميالمنشوراتيباستثناءيالقليلييجبيأني اللغةيالإنجلبر 
ي يةيتمتيمراجعتهايعدةيمراتيقبليالنسرر  .تحتوييعليترجمةيعربيةيوإنجلبر 

ية والمواضيعتوجيه العلامة التجاري

 

o ي  
بالمؤسسةيومدراء/منسقر العامةي العلاقاتي مسئولي قسم/ي ليييييجبيعلي ي

ً
دائما الرجوعي دليليي“المشاري    عي

بتصاميميشعاراتي) يتعلقيالأمري بالمؤسسةيعندماي الخاصي التجارية"ي المختلفةLogosالعلامةي امجي البر يي-(ي
العلاقاتيي-إنيوجدت الشعاراتيبشكليسليميوالتنسيقيمعيكليمني التصميمييييواستخدامي العامةيومسئولي

ي)سواءيكاني كةيخارجية(.يالجرافيك   موظفيداخليالمؤسسةيأويشر
ي

o العلاقاتيي مسئولي إلىي الرجوعي وعي المسرر مدير/منسقي علي يجبي جديدة،ي لمشاري    عي شعاراتي إنشاءي عندي
نامج.ي وع/البر يالمؤسسةيقبليشهريعليالأقليمنيتنفيذيالمسرر  

 العامةيف 
 

o يشعاراي يكيأوييإذايكانيمنيالمقرريتضمير  ورييالرجوعيإلىيالتوجيهاتيالمقدمةيمنيالسرر كاء،يفمنيالصر  تيالسرر
يأييعمليةيتروي    ج.ي  

يف 
ً
يقدما  

يأويالمض   التشاوريمعهميقبليالنسرر
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 قنوات وأدوات الاتصال

 :
ً
يالإعلام الرقميةوسائل أولا

 

ي  
ون   :يالموقعيالإلكبر

يعليإنشاءيالييللمؤسسةيجبيأنييكونيتصميميالموقعيمتناغمًايمعيالعلامةيالتجاريةيي - يتركزيبشكليأساش   
تر

 .محتوىيقيميلفائدةيالمستفيدينيوأصحابيالمصلحةيللمشاري    ع
ي -  

ون   :ثلاثةيأهدافيرئيسيةيخدميالموقعيالإلكبر
امجيوعروضيالعملالإحالةيلمعلوماتيالمنظمةي ✓  .والبر
يأخباريمحدثةيحوليالمشاري    ع ✓  .نسرر
ي.المستهدفةيالمجموعاتجذبيوالتواصليمعي ✓

يالفيسبوك:ي

يييللمؤسسةحةيالفيسبوكيالرئيسيةيتعمليصف - كائهايوأصحابييالمؤسسةكقناةياتصاليخارجيةيبير  وشر
 .المؤسسةالمصلحةيوالجمهوريالذيييهتميبنتائجيوأهدافي

ع.يمحددةيتتعلقييلأنشطةي-إنيوجدتي-الصفحاتيالفرعيةتستخدمي - نامجيأويالمسرر  بالبر
ي - يالصفحاتيعنديالاقتضاءيمنيأجليالبر  .وي    جيللصفحةيالأخرىيوأنشطتهايمكنيالقياميبالمشاركةيبير 

ي

 :يالانستغرام

لتدويريالمنشوراتيالسريعةيوالقصص،يبالإضافةيإلىيالوصوليإلىيالجمهوريييالانستغرامتستخدميمنصةي -
ا.ي
ً
 الأصغريسن

يتميمشاركةيمحتوىيمثليمقاطعيالفيديويللأحداثيالرئيسيةيومجموعةيمنيالصور،يوتصاميمينداءيللعمليي -
 .عليهذهيالمنصة

يقصصيمنيالفتسمحيإن - يالقصصيبسرعة،يلذلكييجبينسرر ايبنسرر
ً
عالياتيوالأنشطةيذاتيستغراميأيض

ايلإنشاءيمحتوىيمتنوع
ً
يالعلاقاتيالعامةيمسبق  

 .الصلةيبالتنسيقيمعيموظق 
ي

ي:ي- LinkedInي-لينكديإن

 اتصاليمهنية.يييإنيكمنصةياستخداميحسابيلينكدييجبي -
يجميعيالفرصيالمتاحةي)فرصيالعمل،يمواقعيا - هناكيي لتدريب،يالتطوع،يتقديميالخدماتي...يالخ(يجبينسرر

يوالمناسبير ي يالمحتملير  يللبحثيعنيالمرشحير   
ون   .وربطهايبالموقعيالإلكبر

 يجبياستخداميالحسابيلتعزيزيالعلاقاتيمعيالاتصالاتيالقائمة،يوجذبيجمهوريجديد.يي -
يتصاميميالفعالياتيالرئيسيةيوالصوريومقاطعيالفيديويبانتظام -  .يجبينسرر
مؤسساتيمتنوعةيلاستكشافيالتعاونيمسئوليالعلاقاتيالعامةيالتحديثاتيحويمجموعاتيوييتابعي -

 المحتمل.ي
ي
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يتيكيتوك:ي

ةيي - يانتشارهايوشعبيتهايخلاليالسنواتيالأخبر  
ةيف   شهدتيهذهيالمنصةيزيادةيكببر

ةي - يهذهيالمنصةيأقليصرامةيمنيمنصاتيأخرىيوطريقةيفعالةيللوصوليإلىيالفئاتيالعمريةيالصغبر تعتبر
 شابةيمنيالمستفيدين.يوال

ةيتركزيعليقصصيالنجاحييمكنيإنشاءيمقاطعيفيديويق - يي(.يFeed Backردوديالأفعالي)ويصبر
ي

ي:ي-You Tubeي-اليوتيوب

ايأنييكونييوتيوبيمنصةييتستخدم -
ً
يجميعيمقاطعيالفيديويذاتيالصلة.ييمكنيأيض قناةييوتيوبيلنسرر

ي يأكبر  .للوصوليإلىيجمهوريدولى 
يجميعيمقاطعيالفيد - ةيييجبينسرر يويالمعتمدةيعلييوتيوبيكأوليمنصةيبالإضافةيإلىيمقاطعيالفيديويالقصبر

 المعتمدة.يي
ي - ييمكنيإنشاءيإعلاناتيمدفوعةيللوصوليإلىيجمهوريدولى   .يأكبر

ي

: ال
ً
يتنسيق مع وسائل الإعلام المحلية والدولية ثانيا

الاتصالييي كاء،يعندي السرر برنامجيوأنشطتهيوبالتنسيقيمعي احتياجاتيكلي المحليةيوالدوليةييبناءًيعلي بوسائليالإعلامي
(ييجبيعل موظفيالعلاقاتيالعامةيييللتغطيةي)المحطاتيالتلفزيونية،يوكالاتيالأنباء،يوقنواتيالراديو،يوالصحفيير 

اميبالإرشاداتيالعامةيالتاليةيالمسئول  :الالبر 

لييإنشاء - الإعلامجميعييدعواتي الصلةييوسائلي العربيةييذاتي بالنسخي الإعلايييوإرسالهاي المحلية،ييلوسائلي مي
يةي  .إلىيوسائليالإعلاميالدوليةيعليالأقليأسبوعيقبليالفعاليةيأويالنشاطييلإرسالهايوالانجلبر 

إليهميي - ي  
ون  الإلكبر يدي البر وصولي مني والتأكدي أنباءي وكالةي أوي إعلاميةي قناةي يكلي  

ف  ي  
المعت  بالشخصي الاتصالي

ي  
النشاطيي/يمنيالفعاليةييقبليعدةيأيامييوتقديميمزيديمنيالمعلوماتيإذايلزميالأمر.يمتابعةيمعيالشخصيالمعت 

يكي يالمؤكديومشاركتهايمعيالسرر  .إذايلزميالأمروإضافتهميإلىيقائمةيالإعلاميالمؤكد/غبر
قبلي - العلياي الإدارةي و/أوي العامةي بالعلاقاتي ي  

المعت  الموظفي موافقةي والحصوليعلي ي  
مقاليصحق  صياغةي

يكيللموافقة يمنيالفعالية/النشاطيوإرسالهيإلىيالسرر ايبناءًيعليالاحتياجاتيوالمحتوىييومير 
ً
 .أيض

لإي - الإذني وضماني الفعالية/النشاطي يومي ي  
ف  الإعلامي وسائلي معي منيالتنسيقي كلي مني المقابلاتي جراءي

كاء  .المستفيدينيوالسرر
معيي - الصلةي ذاتي الإعلامي وسائلي إلىي الفعاليةي وانتهاءي المطلوبةي الموافقاتي بعدي ي  

الصحق  المقالي إرسالي
يذاتيصلة  .صورتير 

ي - ينسرر يوربطهايبوسائليالتواصليالاجتماع   
ون   .المقالةيعليالموقعيالإلكبر

يمنيقبليوسائليالإعلاميوإ - يتقريريللصحفمتابعةيالنسرر  
 .دخاليالروابطيف 

يمكنيي - الصحفية،ي والمقالاتي الإعلامي وسائلي بتغطيةي تتعلقي الممارساتي هذهي مثلي أني مني الرغمي علي
الم ومديري العامةي العلاقاتي ي  

موظق  معي وبعدييبالتنسيقي قبلي والتقاريري المقابلاتي مني عددي تنسيقي وعي سرر
نامج،يومنيالوارديبشكليعاميتنسي ي.يقيهذهيالمقابلاتالفعالياتيالرئيسيةيللبر
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 :
ً
يالتقليدية وسائل الإعلام ثالثا

يشيوعًاياليوم،يفإنيوسائليالإعلاميالتقليديةيمثليالموادييي - يالأكبر عليالرغميمنيأنيوسائليالإعلاميالرقميةيه 
يبعضيالحالاتيومعيبعضيالمستفيدين.يالمط  

 بوعةيوالإعلاناتيالإذاعيةييمكنيأنيتستخدميبفعاليةيف 
موق - إلىي اي

ً
واستناد المنطقةي ي  

ف  كاءي والسرر المحليةي المنظماتي معي يمكنييبالتشاوري المستفيد،ي الفردي وملفي عي
والإيييللمؤسسة المطبوعةي الموادي مثلي الأمري لزمي إذاي ي أكبر تقليديةي إعلامي الإذاعيةياستخداميوسائلي علاناتي

هايبشكليمناسب ي.ونسرر
 

 :
ً
 منصات أخرى رابعا

يالعلاقاتيالعامةيوموظفيهميإرسالييي  
بالإضافةيإلىيالوسائليوالأدواتيالمذكورةيأعلاهيللاتصال،يقدييطلبيمنيموظق 

يإلىيالمجموعاتيذاتيالصلة يتطبيقيواتسابيووسائليالتواصليالاجتماع  اتيوالمنشوراتيالمعتمدةيعبر ي.النسرر
 
   تابعةيالمنصاتم

ياليومييييموظفيالعلاقاتيالعامةيجبيعليي  
يإلىيثلاثيمراتيف  عليالرسائلييللردييمتابعةيالشبكاتيالاجتماعيةيمرتير 

ي.والتعليقات

 

 رسائل وسائل التواصل الاجتماع  

ي

ايإلىيطبيعةيالسؤالي4موظفيالعلاقاتيالعامةييجبيعليي
ً
يييالمطروح،يالتصرفياستناد ي:كماييل 

العامة - امجييالأسئلةي البر وع/يحولي عليييي:يالمسرر العامةموظفيييجبي المعرفةييييالعلاقاتي لديهي يكوني أني
الأساسيةيبشأنيكليبرنامجيوقادرًايعليالإجابةيعليالأسئلةيالعامةيأويإحالةيالجمهوريإلىيمنشوريذييصلةيأوي

يالوقتيوالجهدي ،ييمكنيإجراءياستجابةيآليةيعليالمنصاتيلتوفبر  
ون   .يجزءيمنيالموقعيالإلكبر

امجا - البر حولي الخاصةي والحالاتي عليييي:يلأسئلةي العامةيجبي العلاقاتي إرسالييييموظفي جهةييتفاصيلييإماي
يعمليك الذيي نامجي بالبر ي  

المعت  الموظفي إلىي موافقتهم(ي طلبي )بعدي للشخصي الأساسيةي منسقيالاتصالي
المذكوريس الموظفي معي التواصلي بوسائلي الشخصي تزويدي أوي الخاصةي نامجي بالبر الصلةي ايللأسئلةيذاتي

ً
ابق

نامج.ييجبيعليي العامةييللبر العلاقاتي أنييموظفي مني والتأكدي المقابلي الموظفي إلىي ي  
ون  إلكبر بريدي إرسالي

 .يالسؤاليأويالحالةيقديتميالرديعليهمايأويإغلاقهمايبردي
- ( الاحتيالي محاولاتي أوي المزعجةي موظفيييي:ي(Spam or phishing Attemptsالرسائلي علي يجبي

 هيالرسائليوحظريالمستخدم.يالعلاقاتيالعامةيتجاهليمثليهذي
يالمناسب -  يجبيتجاهليالرسالةيوحظريالمرسليإذايتكررتيالحالة.يي:يالمحتوىيغبر

 

 
وّدكميهذايالدليليبالمعرفةيوالأدواتياللازمةيل 4 يمديريتنفيذي،يسبر  وع،يأويموظفيعلاقاتيعامة،يأويحتر لتفاعلييسواءيكنتيمديريبرنامج،يأويمنسقيمسرر

يؤيةيالمؤسسةيوأهدافهايمنيجهةيوتوثيقيإنجازاتهايمنيجهةيأخرى.يبفعاليةيمعيوسائليالإعلام،يوصياغةيرواياتيجاذبة،يوتعزيزيري
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التواصليي وسائلي صفحاتي إلىي رسائلي يرسلوني الذيني ي المستخدمير  لجميعي آليةي استجابةي وجودي مني الرغمي علي
لذلكيع اي

ً
وفق والردي يدويًاي التحققي ي المعير  الموظفي واجبي مني فإنهي ،ي التويالاجتماع  وسائلي رسائلي اصليليجميعي

تزيديعنيي ةيلاي يخلاليفبر الرديييي24الاجتماع  يحالةيعدميوجودي  
للشخصيف  ي  

الزمت  الإطاري ساعةيكحديأقضيوتقديمي
يالمثاليأدناه  

يوقتياستلاميالسؤال/الطلب،يكمايف   
ي:يالمناسبيف 

 
ب" : مثال الخاصةي لقديتميإرساليسؤالك/طلبكيوبياناتيالاتصالي ...،ي ي  

،ييكيإلىيمديرييعزيزي/عزيزنر المعير  نامجي البر
خلاليي قبلهمي مني بكي الاتصالي الساعةيييي24وسيتمي مني الرسمية:ي العملي ساعاتي خلالي إلىيييي08:00ساعةي صباحًاي

ي".مساءيًي04:30الساعةي
 

 التعليقات 

قبليي - مني التعليقاتي ي  
ف  العامةي الأسئلةي الرديعلي العامةيمكني العلاقاتي بعملهيي/يموظفي يقومي مني إذاييأوي ،ي

أ هناكي يجبيعلييييمتخصصة/يمحددةيسئلةييكانتي التعليقات،ي ي  
العامةف  العلاقاتي رسالةييييموظفي إرسالي

والرديعلييييالمسئولخاصةيإلىيالشخصييطلبيفيهايبياناتيالاتصاليالخاصةيبهميلإحالتهميإلىيالموظفيي
 .بأنهيتميإرساليرسالةيخاصةيلهميبشأنيالموضوعييالمرسليالتعليقيلإبلاغيالشخص

يي - تلقر العلاقاتييإذاي الاستخدامييييةالعامموظفي وطي تنتهكيشر )أوي مفرطي بشكلي أويسلبيةي مسيئةي تعليقاتي
اللمؤسسة

ً
 .(،ييجبيإزالةيالتعليقيوقدييتميحظريالمستخدميلاحق

يالتفاعليمعيالتعليقاتيالإيجابيةي - يالعموم،يفإنهيمنيالممارساتيالجيدةيعليوسائليالتواصليالاجتماع   
ف 

يالأسبوع،يحيثييزيديي3-2عليالأقلي  
 .ذلكيمنيتفاعليالصفحةيمعيالجمهوريمراتيف 

يالحوكمة 

   الوصول إلى حسابات وسائل التواصل الاجتماع   

منحيي الصفحاتييحقيييجبي إلىي العامةالوصولي العلاقاتي ي  
رسميًايييلموظق  ي والمعينير  ي ويالدائمير  بكلماتيي،ي تزويدهمي

يالحالاتيالتالية  
يكلماتيالمروريفقطيف   :المرور.ييمكنيتغيبر

 .المعير يالموظفيعندياستبدالي -
يالسنة -  

 .مرةيواحدةيف 
اقيالحساب -  .إذايكانتيهناكيشكوكيبشأنياخبر

 بروتوكول لحفظ ومسح السجلات

المحتوىيبعديالحصوليعليموافقةييي - السلطةيلمسحي ي المسؤولونيعنيوسائليالتواصليالاجتماع  يمتلكي
 .يالمؤسسةيمديريكتابيةيمني

يي - يسجلاييجبيالاحتفاظيبمحتوىيشبكاتيالتواصليالاجتماع   
يملفيعليخادميالوسائطيبواسطةييف   

تيف 
ي  .مسؤوليوسائليالتواصليالاجتماع 

ي
يتقييميالمخاطريي
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ييتظهريي يخلاليساعاتيالعمليالخارجيةيعندماييتمينسرر المخاطريالمتعلقةيبالحساباتيعليوسائليالتواصليالاجتماع 
اتيطويلةيقبليالرديعليهايأويإزالتهاي ي.يالتعليقاتيالسلبيةيلفبر

 المخاطر إدارة 

 .ابعةيالدوريةالمت ✓
وطيالاستخداميبالمؤسسةإضافةيرابطيموقعيالويبيالخاصي ✓  .عليالصفحةيمعيشر
يالوقتيوالجهد ✓ يروابطيإلىيالأسئلةيالشائعةيلتوفبر  .تضمير 
عليي ✓ العامةيجبي العلاقاتي بانتظامييييموظف/مسئولي ي  

يلتقر حلييأني عني المسئولي الشخصي الجهة/ي معي
أويي التقنيةي بأمنالمشاكلي المتعلقةي وتنظيمييييالبياناتييالمشاكلي تحدثي محددةي مشاكلي لأيي حلولي لإيجادي

 .اجتماعاتيطارئةيإذايلزميالأمر

يالأداء وقياس النجاح تقييم

أهدافييل  علي ي أساش  بشكلي تعتمدي ي  
والتر التاليةي التصنيفاتي علي الاعتمادي مني بدي لاي بدقة،ي النجاحي وقياسي الأداءي تقييمي

ي:يالمحتوى/الحملةي

ي

ي:يأهدافيالحملةيالمحددةي

التاليةيعواملييبنايي اتيالأداءيالرئيسيةي ،ييمكنيأنيتكونيمؤشر ييجبيتحديدهايقبليالتخطيطيوالنسرر  
ءًيعليأهدافيالحملةيالتر

عدةي علي الآخري البعضي تحتويي بينماي واحدي هدفي علي الحملاتي بعضي تحتويي النجاح.ي احتياجاتييييأهدافييلقياسي حسبي

يال طيأنييتمينسرر وع،يبسرر ي.مواديالمخططيلهايالمسرر

 

يالتوعيةي  
ي:والمشاركةيوالتوجيهيالمعلومانر

 
يتميالتواصليمعهايمنيالمنصات.يعددي -  

فيماييتعلقيبالمنشوراتيالتوعوية،ييمكنيجمعيعدديالحساباتيالتر
نامجيأوينشاطيما زيالاهتماميببر يآخر،ييبر  .التفاعلاتيهويمؤشر

ييظهريإذايكانتيصفحةيالويبيمرتبطةيبالمنشورات،يفإنيي -  
هايمديريالموقع،ييزيادةيزواريصفحةيالويب،يوالتر

ا
ً
يجيديأيض  .هويمؤشر

الفيديويي - مشاهداتي فإني الفيديو،ي هوي المستخدمةي الوسائطي نوعي بدخولييإذايكاني المشاهديني واستمراريةي
ي اتينسبيةالصفحةيتعتبر  للنجاح.يييجيدةيمؤشر

يإلىيي - يعدديمشاهداتيالفيديويالعالى  يإلىيالاهتمام،يوبال،يولكنيالاحتفاظيبالوصوليشبر ييالمشاهدينييشبر تالى 
ييتميالحصوليعليهاييربماي  

ييكونيهناكيمزيديمنيالمعلوماتيأويالتوعيةيالتر  
 .منيقبليالمتلقر

اتيي - للنسرر للنجاح،يحيثيي(Newsletters)بالنسبةي اينسبيًاي ً الرابطيمؤشر النقراتيوالنقرةيعلي يعددي يعتبر ،ي
ييتمي  

اتيالإخباريةيالتر يعليتحتوييالعديديمنيالنسرر  
ون  يديالإلكبر يالبر  يروابط.يإرسالهايعبر

الروابط،ييي - علي نقراتي تليهاي ،ي  
ون  الإلكبر يدي البر علي للنقراتي العاليةي المئويةي النسبةي مني مجموعةي تشكلي

ايللنجاحيبتتبعيالصفحةالمشاهدينيييواستمراري
ً
ي.قياسًايجيد
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ي(Sign In) /يالتسجيلي(Call To Action)للعمليمنشوراتيالدعوةي

ي
يتقوديالجمهوريإلىيصفحةمنشوراتيالدعوةيللعمليوالنجاحيييمكنيقياسيي -  

نموذجيتعبئةي/يأخرىييتسجيليالتر
إدراجهاستبيانيي/يمنيخلاليسؤالييالطلبي نامجيييتمي بالبر المتعلقي النموذجي ي  

مثل:ي"كيفيسمعتيي.ييف  أسئلةي
نامج؟"ي  عنيالبر

نامجيي - البر استبياناتي ي  
ف  وتنظيمهاي الأسئلةي جمعي نامج،يييمكني البر بدايةي قبلي وعي المسرر مديري معي بالتنسيقي

 .ويبعدهأثناءه،يأ
والمشاري    ع - امجي البر مني المستفيديني استهدافيوتسجيلي ي  

ف  الخاصةي لشبكتهاي المؤسسةي استخدامي ،ييعندي
الأمري إذايكاني ذلكي ومعي الشبكة،ي خلالي مني وتسجيلهمي معهمي التواصلي يتمي ي المشاركير  مني العديدي فإني

وي بأدواتي فقطي اي
ً
يمتعلق إلىي الوصولي فإني ،ي الاجتماع  التواصلي المستهدفسائلي يالعددي منييي ي الأدن 

وع/المنسقيي المسرر يمعيمديري يوم  الوحيديويجبيفحصهيعليأساسي ي المؤشر يهوي المسجلير  المستفيديني
 .لضمانيالنجاح

 : نجاح العام للصفحةقياس ال

ييتميتتبعهايعليمدىي  
اتيالتاليةيالتر شهرًايييي12ويي6ويي3ويي1عندماييتعلقيالأمريبنجاحيالصفحةيبشكليعام،يفإنيالمؤشر

ي اتيلنجاحيتعتبر ي:يالصفحةيالجيدييمؤشر
العضوية .1 تمويل-الزيادةي بدوني ي-الحقيقيةي يي عددي ي  

يمكنيي/يالإعجاباتف  بينماي الصفحة:ي علي ي المتابعير 
يدقةيعلياهتماميالجمهوريووعيهم،يفإنيالإعجاباتياالتمويلاستخدامي يأكبر  .يلعضويةيدائمًايمؤشر

الالعضويييالزيادةيالوصوليالعضوييوالتفاعل:يكمايهويالحاليمعيي .2 يأعدادي  
يأعلاهةيف  يالوصولييمتابعير  ،ييعتبر

يدقةيلنجاحيالصفحة ايأفضليوأكبر ً  .يالعضوييوالتفاعليمؤشر
يعدديالرسائليالمرسلةيخلاليف .3 ينسبةيالرسائل:ييشبر  

يمنيالجمهوريزيادةيف  ةيزمنيةيأطوليإلىياهتماميأكبر
 .يبر

يعدديقصصيالنجاحيوالمحتوى .4  
الكليةيكمايهويمحدديسابارتفاعييويييالجاذبييزيادةيف  اتهمي يقمؤشر

ً
يأنيا  

،ييعت 
يبشكليمستمر  .المحتوىييتقدميبشكليإيجانر 

 نجاح الإعلانات المدفوعةقياس 

اتيالرئيسيةيالمتوقعةعندماييتعلقيالأمريبالإعلاناتيالمدفوعة،ييمكنيي اتيالفعلية مقارنةيالمؤشر ييييبالمؤشر  
ييتميوالتر

يتقديرًايتقريبالفعلييالوصوليإليهاي يي،يحيثيتقدميمعظميمنصاتيالتواصليالاجتماع  اتيالرئيسيةيقبلينسرر بيًايللمؤشر
مثليي أخرىي عناصري فحصي يمكني المتوقعة،ي الرئيسيةي اتي المؤشر تحقيقي وعدمي الإعلاني انتهاءي بمجردي الإعلان.ي

 .الاستهدافيوالموقعيوالمدة

  الانتشار عي  وسائل الاعلام الخارجية
ز
 قياس النجاح ف

الم - تنجحي عندماي المجالي هذاي ي  
ف  للنجاحي جيدي ي مؤشر تحديدي امجيييمكني ات/البر النسرر إلىي بالوصولي ؤسسةي

يالإذاعاتيوالتلفزيوناتيوالمواقعيوالمجلاتيالمحليةيوالعربيةيوالدولية.ي  
 الرئيسيةيف 

المقالاتي - مني متوازني مزي    جي خلالي مني النجاحي بهذاي العامةي العلاقاتي قسم/مسئولي يساهمي أني يمكني
منالمت هاي وغبر ةي القصبر والوثائقياتي المقابلات،ي الأخبار،ي ييييخصصة،ي

ً
تواجدا يضمني الذيي المحتوىي

.ي يوالعالم  /العرنر  يالإعلاميالمحل   
 للمؤسسةيف 

http://www.cdce-i.org/

