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كلمة شكر

تتقــدم جمعيــة التنميــة المجتمعيــة والتعليــم المســتمر بجزيــل الشــكر والتقديــر إلــى جميــع الشــباب 
والشــابات، والمؤسســات الشــريكة، والخبــراء والمختــصين الذيــن ســاهموا فــي تطويــر هــذا الدليــل مــن خلال 

مشــاركتهم فــي جلســات التشــاور، ومراجعــة المحتــوى، وتقــديم الملاحظــات الفنيــة.

كمــا تتوجــه الجمعيــة بالشــكر إلــى مؤسســة شــيم علــى الشــراكة الفاعلــة، وإلــى مؤسســة مكنولتي 
علــى دعمهــا لهــذا المشــروع، الــذي أســهم فــي تطويــر نمـوذج شــبابي يعــزز الاســتعداد للطــوارئ والحماية 

المجتمعيــة والدعــم النفســي والاجتماعــي فــي المجتمعــات المحلية.

عن المشروع

أُعُــد هــذا الدليــل ضمــن مشــروع الرعايــة الشــبابية )Y-CARE(، المنفــذ ضمــن برنامــج منــح المشــاركة 
ــن  ــم م ــيم وبدع ــة ش ــع مؤسس ــراكة م ــباب، بالش ــادة الش ــود بقي ــى الصم ــدرة عل ــة والق المجتمعي

ــي. ــة مكنولت مؤسس

يهــدف المشــروع إلــى تعزيــز صمــود المجتمعــات المحليــة والاســتعداد لحالات الطــوارئ، مــن خلال بنــاء قــدرات 
ــة،  ــتجابة الأولي ــذ الاس ــى تنفي ــادرة عل ــة ق ــوارئ مجتمعي ــة وط ــن لجان حماي ــم ضم ــباب وتنظيمه الش
ــتدامة  ــي اس ــهم ف مـا يس ــي، ب ــي الأول ــي والاجتماع ــم النفس ــديم الدع ــي، وتق ــيق المجتمع ــز التنس وتعزي

الجهــود المجتمعيــة بعــد انتهــاء المشــروع.

ويســتهدف المشــروع أربــع مناطــق هــي :بيــت عــوا، حلحــول، بيت فجــار، وســعير، مــن خلال إعــداد وتدريب 
ــة  ــورة منظم ــا بص ــى أداء مهامه ــاعدها عل ــغيلية تس ــر أدوات تش ــة، وتطوي ــة مجتمعي ــع لجان حماي أرب

وآمنــة ومســتدامة.

شركاء المشروع

• منتدى سعير الشبابي	

• مجلس شبابي حلحول	

• مجلس شبابي بيت فجار	

• لجنة المساءلة المجتمعية - بيت عوا	
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عن جمعية التنمية المجتمعية والتعليم المستمر

ــة  ــر ربحي ــطينية غي ــة فلس ــي مؤسس ــتمر )CDCE-I( ه ــم المس ــة والتعلي ــة المجتمعي ــة التنمي جمعي
ــذراع الفنــي والتنفيــذي للأنشــطة المجتمعيــة فــي جامعــة فلســطين  تأسســت عــام 2010، وتشــكل ال
مـرأة،  ــباب وال مـكين الش ــدرات، وت ــاء الق ــة، وبن ــة المجتمعي ــالات التنمي ــي مج ــة ف ــل الجمعي ــة. تعم الأهلي
ــراكة  ــا بالش ــذ برامجه ــة، وتنف ــاركة المدني ــة، والمش ــة المجتمعي ــة، والحماي ــة، والحوكم ــة الفاعل والمواطن
مــع مؤسســات وطنيــة ودوليــة فــي مختلــف محافظــات الضفــة الغربيــة. كمــا تمتلــك الجمعيــة خبــرة 
واـسـعة ـفـي تطوـيـر الأدـلـة التدريبـيـة، وبـنـاء المناـهـج، وتصمـيـم وتنفـيـذ البراـمـج المجتمعـيـة والتنموـيـة.

إعداد وتطوير الدليل

 الأستاذ خالد شناعة
 المدير التنفيذي

جمعية التنمية المجتمعية والتعليم المستمر

ــة  ــر الأدل ــة، وتطوي ــه فــي تصميــم وإدارة البرامــج التنموي ــر هــذا الدليــل اســتنادًاً إلــى خبرت قــام بتطوي
ــات  ــل الممارس ــن أفض ــتفادة م ــع الاس ــة، م ــات المجتمعي ــات والمجموع ــدرات المؤسس ــاء ق ــغيلية، وبن التش
الدوليــة فــي مجــالات الحمايــة المجتمعيــة، وإدارة المتطــوعين، والاســتعداد للطــوارئ، والعمــل مــع الشــباب.

إخلاء مسؤولية

ــى دعــم تنظيــم  ــة، ويهــدف إل ــة المجتمعي ًـا لأعضــاء لجان الحماي ًـا عملي� ــد هــذا الدليــل ليكــون مرجع� أُعُ
ــة ضمــن حــدود اختصاصهــا. ــز جــودة الاســتجابة المجتمعي عمــل اللجــان وتعزي

ولا يمنــح هــذا الدليــل اللجــان أي صلاحيــات قانونيــة أو تنفيذيــة تتجــاوز دورهــا المجتمعــي، كمــا لا يغنــي 
ــية أو  ــة أو النفس ــات الصحي ــديم الخدم ــي تق ــة ف ــات المتخصص ــة أو المؤسس ــات الحكومي ــن دور الجه ع

ــة أو إدارة الحالات. ــة أو الاجتماعي القانوني

ــرية  ــرام الس ــانية، واحت ــة الإنس ــادئ الحماي ــع مب ــق م مـا يتواف ــه ب ــواردة في ــاذج ال ــتخدام النم ــب اس ويج
ــرر. ــبب بالض ــدم التس ــة، وع والخصوصي

حقوق الاستخدام

ــد هــذا الدليــل لدعــم لجان الحمايــة المجتمعيــة والمتطــوعين العامــلين فــي مجــال الحمايــة المجتمعيــة،  أُعُ
ــز جــودة الاســتجابة المجتمعيــة. بهــدف توفيــر أدوات عمليــة تســاعدهم فــي تنظيــم عملهــم وتعزي

يســمح باســتخدام هــذا الدليــل وتكييفــه لأغــراض التدريــب والعمــل المجتمعــي غيــر الربحــي مع الإشــارة 
إلــى الجهــة المعــدّّة لــه، ولا يجــوز إعــادة إنتاجــه أو اســتخدامه لأغــراض تجاريــة دون موافقــة خطيــة مــن 

الجهــة المالكــة.
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المقدمة

تشــكل لجان الحمايــة المجتمعيــة إحــدى أهــم آليــات الاســتجابة المحليــة فــي المجتمعــات التــي تواجــه مخاطر 
الحمايــة أو محدوديــة الوصــول إلــى الخدمــات. ويعتمــد نجـاح هــذه اللجــان علــى وضــوح أدوارهــا، وتنظيــم 

إجــراءات عملهــا، وقدرتهــا علــى التنســيق مــع الجهــات المختصــة بطريقــة مهنيــة وآمنــة.

وقــد أُعُــد هــذا الدليــل ليكــون مرجعــاًً عمليــاًً لأعضــاء لجان الحمايــة المجتمعيــة، وليــس مــادة نظريــة فهــو 
يضــم مجموعــة مــن النمــاذج والأدوات التشــغيلية التــي تســاعد اللجنــة علــى إدارة أعمالهــا اليوميــة، 

بــدءاًً مــن مرحلــة التأســيس، مــروراًً بالرصــد والإحالــة والتنســيق، وانتهــاءًً بالتخطيــط والمتابعــة.

وقد روعي في تصميم النماذج أن تكون:

ֺ بسيطة وسهلة الاستخدام. 	

ֺ قابلة للطباعة أو الاستخدام الإلكتروني. 	

ֺ متوافقة مع مبادئ الحماية الإنسانية. 	

ֺ مناسبة للسياق الفلسطيني. 	

ֺ قابلة للتطوير وفق احتياجات كل مجتمع محلي.	

هــذا الدليــل لا يمنــح لجنــة الحمايــة صلاحيــة القيــام بمهــام الجهــات المتخصصــة، وإنمـا يوفــر أدوات لتنظيــم 
عمــل اللجنــة ضمــن حــدود اختصاصها.

لجنة الحماية لا تقوم بـلجنة الحماية تقوم بـ

التحقيقالرصد

العلاجالإسعاف الأولي

العلاج النفسيالدعم النفسي الأولي

إدارة الحالةالإحالة

اتخاذ قرارات قانونيةالتوعية
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كيف يستخدم هذا الدليل؟

	1 يستخدم هذا الدليل من قبل:.

ֺ أعضاء لجان الحماية المجتمعية 	

ֺ منسقي اللجان	

ֺ المؤسسات الشريكة	

ֺ المدربين. 	

ֺ المشرفين على اللجان 	

ويفضل الاحتفاظ بنسخة ورقية وإلكترونية من الدليل، مع مراعاة تصنيف النماذج حسب درجة سريتها.

	2 مبادئ استخدام النماذج.

عند استخدام أي نموذج في هذا الدليل ينبغي الالتزام بما يلي:

ֺ احترام كرامة الأفراد وخصوصيتهم	

ֺ جمع الحد الأدنى من المعلومات اللازمة	

ֺ عدم مشاركة البيانات إلا مع الجهات المخولة	

ֺ حفظ النماذج في مكان آمن	

ֺ استخدام المعلومات لأغراض الحماية 	

ֺ 	)Do No Harm( الالتزام بمبدأ عدم التسبب بالضرر

	3 تصنيف النماذج حسب درجة السرية.

أمثلةمستوى السريةالرمز

خطة العمل، قائمة الشركاءعام●

محاضر الاجتماعات، سجل الأنشطةللاستخدام الداخلي●

استمارات الرصد، الإحالة، بيانات الحالاتسري●
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	4 فهرس الدليل.

▮ القسم الأول: تأسيس اللجنة

• 	 CPC-01 :بطاقة تعريف اللجنة

• 	CPC-02 :سجل أعضاء اللجنة وتوزيع الأدوار

10

11

13

▮القسم الثاني: التنسيق والإحالة

• 	 CPC-03 :خريطة أصحاب العلاقة

• 	CPC-04 :دليل الاتصال والإحالة

15

16

21

▮القسم الثالث: الرصد والاستجابة

• 	 CPC-05 :استمارة الرصد الأولي

• 	 CPC-06 :نموذج الإحالة

• 	 CPC-07 :سجل متابعة الإحالات

25

26

30

34

▮القسم الرابع: الإدارة والمتابعة

• 	 CPC-08 :)خطة تشغيل اللجنة )6 أشهر

• 	 CPC-09 :محضر اجتماع اللجنة

• 	CPC-10 :سجل الأنشطة والإنجازات 

• 	CPC-11 :لوحة المتابعة الشهرية 

37

38

42

44

46
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	5 دليل استخدام النماذج.

متى يستخدم؟النموذجاللون

المسؤول 
عن 

تعبئته/
تحديثه

مستوى 
السرية

يحفظ 
لدى

يرتبط بـ

التأسيس

▮

CPC-01 بطاقة 
تعريف اللجنة

عند تأسيس 
اللجنة، ويحدث 
عند أي تغيير في 

بياناتها

منسق 
اللجنة

داخلي

اللجنة 
/ الجهة 
الداعمة 

)إن 
وجدت(

 CPC-02
 CPC-08

التأسيس

▮

CPC-02 سجل 
أعضاء اللجنة 

وتوزيع الأدوار

عند تشكيل 
اللجنة، وعند 

انضمام أو انسحاب 
عضو أو تعديل 

الأدوار

منسق 
اللجنة

اللجنةداخلي
 CPC-01
 CPC-08
CPC-09

التنسيق 
والإحالة

▮

CPC-03 خريطة 
أصحاب العلاقة

عند تأسيس 
اللجنة، وتراجع كل 

)6( أشهر أو عند 
تغير الشركاء

منسق 
اللجنة 

بالتعاون مع 
الأعضاء

اللجنةداخلي
 CPC-04
 CPC-08

التنسيق 
والإحالة

▮

CPC-04 دليل 
الاتصال والإحالة

يستخدم أثناء 
الاستجابة، ويحدث 

عند تغير بيانات 
جهات الإحالة

منسق 
اللجنة أو 
مسؤول 
الإحالة

اللجنةداخلي
 CPC-03
 CPC-05
 CPC-06

الرصد 
والاستجابة

▮

CPC-05 استمارة 
الرصد الأولي

عند تلقي بلاغ أو 
رصد حالة حماية

مسؤول 
الرصد 

أو عضو 
اللجنة 
الذي 

استقبل 
الحالة

سري

منسق 
اللجنة 
)ملف 
الحالات(

 CPC-04
 CPC-06
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الرصد 
والاستجابة

▮

CPC-06 استمارة 
إحالة حالة 

حماية

عند الحاجة لإحالة 
الحالة إلى جهة 

مختصة

مسؤول 
الإحالة 

أو منسق 
اللجنة

سري

منسق 
اللجنة 
)ملف 
الحالات(

 CPC-05
CPC-07

الرصد 
والاستجابة

▮

CPC-07 سجل 
متابعة الإحالات

بعد تنفيذ أي 
إحالة، ويحدث حتى 

إغلاق الحالة

مسؤول 
الإحالة 

أو منسق 
اللجنة

سري

منسق 
اللجنة 
)ملف 
المتابعة(

 CPC-06
 CPC-11

الإدارة 
والمتابعة

▮

CPC-08 خطة 
تشغيل اللجنة 

)6 أشهر(

عند بداية دورة 
التخطيط، وتراجع 

دورياًً

اللجنة 
مجتمعة 
)بقيادة 
المنسق(

اللجنةداخلي

 CPC-01
 CPC-02
 CPC-03
 CPC-09
 CPC-10
 CPC-11

الإدارة 
والمتابعة

▮

CPC-09 محضر 
اجتماع اللجنة

بعد كل اجتماع 
رسمي للجنة

مقرر 
الاجتماع

اللجنةداخلي
 CPC-08
 CPC-10
 CPC-11

الإدارة 
والمتابعة

▮

CPC-10 سجل 
الأنشطة 
والإنجازات

بعد تنفيذ كل 
نشاط أو فعالية

مسؤول 
التوثيق أو 
من يكلفه 

منسق 
اللجنة

اللجنةداخلي
 CPC-08
 CPC-09
 CPC-11

الإدارة 
والمتابعة

▮

CPC-11 لوحة 
متابعة أداء 

اللجنة

مرة واحدة شهرياًً 
أو قبل اجتماع 
المراجعة الدورية

منسق 
اللجنة 

بالتعاون مع 
الأعضاء

اللجنةداخلي

 CPC-07
 CPC-08
 CPC-09
 CPC-10
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القسم الأول: التأسيس
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القسم الأول: التأسيس

الهدف من هذا القسم

يضــم هــذا القســم النمــاذج الأساســية اللازمــة لتأســيس لجنــة الحمايــة المجتمعيــة وتنظيــم هيكلهــا 
الداخلــي، بمـا يضمــن وضــوح هويتهــا، وتوزيــع الأدوار والمســؤوليات بين أعضائهــا، ويشــكل نقطــة الانــطلاق 

لعملهــا بصــورة منظمــة ومســتدامة.

ن﻿مماذج القسم: 

CPC-01 بطاقة تعريف اللجنة

Community Protection Committee Profile

▮ القسم: التأسيس

● درجة السرية: للاستخدام الداخلي

الغرض من النموذج

ــث  ــا، وتحدي ــم عمله ــا، وتنظي ــف به ــهل التعري مـا يس ــة، ب ــة باللجن ــية الخاص ــات الأساس ــق المعلوم توثي
ــكل دوري. ــا بش بياناته

المعلوماتالبيان

اسم اللجنة

البلدة

المحافظة

تاريخ التأسيس

تاريخ الاعتماد

عدد السكان
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عدد الأعضاء

الفئات المستهدفة

جهة التنسيق

الهاتف

البريد الإلكتروني

رؤية اللجنة  ..................................................................................................................................................................

رسالة اللجنة ...............................................................................................................................................................

الأهداف ............................................................................................................................................................................

ملاحظات  ........................................................................................................................................................................

آخر تحديث ......................................................................................................................................................................

تعليمات التعبئة

ֺ تعبأ عند تأسيس اللجنة. 	

ֺ تحدث عند أي تغيير في بيانات اللجنة أو معلومات الاتصال. 	

ֺ تحفظ نسخة ورقية وأخرى إلكترونية لدى منسق اللجنة. 	

ֺ يراجع النموذج مرة واحدة على الأقل سنوياً. 	

ملاحظة تشغيلية

ــات  ــى بيان ــر عل ــة رســمية للجنــة، وينبغــي تحديثهــا كلمــا طــرأ أي تغيي ــل هــذه البطاقــة هوي تمث
ــا. ــة أو هيكله اللجن
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CPC-02 سجل أعضاء اللجنة وتوزيع الأدوار

Community Protection Committee Membership & Roles Register

▮ القسم: التأسيس

● درجة السرية: للاستخدام الداخلي

الغرض من النموذج

ــم،  ــل معه ــات التواص ــة، وبيان ــة المجتمعي ــة الحماي ــاء لجن ــماء أعض ــق أس ــوذج لتوثي ــذا النم ــتخدم ه يس
ــيق بين  ــهولة التنس ــؤوليات وس ــوح المس ــن وض مـا يضم ــة، ب ــل اللجن ــؤوليات داخ ــع الأدوار والمس وتوزي

ــاء. الأعض

البريدالبريدالهاتفالهاتفالصفةالصفةالجنسالجنسالاسمالاسممم

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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توزيع الأدوار

البديلالدورالتخصص/المهنةالعضو

منسق اللجنة

نائب المنسق

مسؤول الرصد والتوثيق

مسؤول الإحالة

مسؤول التنسيق

مسؤول التوعية

مسؤول اللوجستيات

مسؤول الإعلام

تعليمات التعبئة

ֺ يحدث عند تشكيل اللجنة لأول مرة. 	

ֺ يعدل عند انضمام أو انسحاب أي عضو. 	

ֺ يحدث عند تغيير المسؤوليات أو توزيع الأدوار. 	

ֺ يراجع بصورة دورية لضمان دقة البيانات. 	

ملاحظة تشغيلية

يســاعد هــذا الســجل علــى ضمــان اســتمرارية عمــل اللجنــة، حيــث يوضــح المســؤوليات الأساســية 
وييســر نقــل المهــام عنــد غيــاب أحــد الأعضــاء أو تغيــر تشــكيل اللجنــة.

﻿
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القسم الثاني: التنسيق والإحالة
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القسم الثاني: التنسيق والإحالة

الهدف من هذا القسم

يوفــر هــذا القســم الأدوات التــي تســاعد لجنــة الحمايــة المجتمعيــة علــى بنــاء شــبكة علاقــات فعّّالــة مــع 
الجهــات الرســمية والأهليــة والمجتمعيــة، وتنظيــم إجــراءات الاتصــال والإحالــة بصــورة واضحــة ومنســقة، 
ــة،  ــات الفاعل ــف الجه ــاون بين مختل ــز التع ــبة، وتعزي ــات المناس ــى الخدم ــول إل ــرعة الوص ــن س مـا يضم ب

وتحـسين جــودة الاســتجابة للحــالات ضمــن حــدود اختصــاص اللجنــة.

نماذج القسم:

 CPC-03 خريطة أصحاب العلاقة

 Stakeholder Mapping

﻿▮ القسم: التنسيق والإحالة

عام )للاستخدام الداخلي والتنسيق( ●  درجة السرية:  

الغرض من النموذج

يســتخدم هــذا النمــوذج لتحديــد الجهــات والأشــخاص الرئيســيين الذيــن يمكــن للجنــة التعــاون معهــم 
ــب  ــيق، وتجن ــز التنس ــتجابة، وتعزي ــريع الاس ــي تس ــهم ف مـا يس ــوارئ، ب ــالات الط ــد ح ــاء وبع ــل وأثن قب

ــة فــي تقــديم الخدمــات. الازدواجي

معلومات أساسية

المعلوماتالبيان

اسم اللجنة

البلدة / التجمع

المحافظة

تاريخ إعداد الخريطة

آخر تحديث
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أولاًً: الجهات الرسمية

مجال الدعمالجهة
جهة 

الاتصال
ملاحظاتأولوية التواصلالهاتف

 المجلس القروي 
/ البلدي

التنسيق المحلي
 □ مرتفعة

 □ متوسطة
□ منخفضة

وزارة التنمية 
الاجتماعية

حماية الطفل 
والحالات 

الاجتماعية

 □ مرتفعة
 □ متوسطة
□ منخفضة

مديرية الصحة
الخدمات 
الصحية

 □ مرتفعة
 □ متوسطة
□ منخفضة

الدفاع المدني 
الفلسطيني

الطوارئ والإنقاذ
 □ مرتفعة

 □ متوسطة
□ منخفضة

الشرطة 
الفلسطينية

الأمن والحماية
 □ مرتفعة

 □ متوسطة
□ منخفضة

مديرية التربية 
والتعليم

حماية الطلبة 
والتوعية

 □ مرتفعة
 □ متوسطة
□ منخفضة

 أخرى 
)يرجى الإضافة(
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ثانياًً: المؤسسات الأهلية والإنسانية

مجال الدعمالجهة
جهة 

الاتصال
ملاحظاتالهاتف

جمعية الهلال الأحمر 
الفلسطيني

الإسعاف والرعاية 
الصحية

مؤسسة متخصصة في 
الدعم النفسي الاجتماعي

الدعم النفسي 
والإحالة

مؤسسة حقوقية
المشورة القانونية 
والتوثيق الحقوقي

مؤسسة متخصصة في 
حماية المرأة

خدمات الحماية 
والإحالة

مؤسسة متخصصة في 
حماية الطفل

خدمات حماية 
الطفل

مساعدات إنسانيةجمعية خيرية محلية

أخرى )يرجى الإضافة(

ثالثاًً: الجهات المجتمعية

ملاحظاتالهاتفالدور المتوقعالجهة / الشخص

دعم مجتمعي وتسهيل التواصلالمخاتير

الوساطة وحشد المجتمعالشخصيات الاعتبارية

التوعية والتواصل المجتمعيالمساجد / رجال الدين

الوصول إلى الأطفال والأسرالمدارس

المساندة الميدانيةالفرق التطوعية
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الوصول إلى النساء والأسراللجان النسوية

أخرى )يرجى الإضافة(

رابعاًً: تقييم العلاقة

ضع علامة )✓(

الجهة
يوجد تواصل 

سابق
يحتاج بناء علاقةيوجد اتفاق تعاون

خامساًً: أولويات بناء الشراكات خلال الستة أشهر القادمة

الموعدالمسؤولالإجراء المقترحلماذا تعد أولوية؟الجهة
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تعليمات التعبئة

ֺ تعُد هذه الخريطة عند تأسيس اللجنة، وترُاجع كل ستة أشهر أو عند حدوث تغييرات في 	
الجهات الفاعلة. 

ֺ يفضل التحقق من أرقام الاتصال بشكل دوري لضمان جاهزية اللجنة في حالات الطوارئ. 	

ֺ يمكن إضافة أو حذف جهات بما يتناسب مع خصوصية كل بلدة أو تجمع. 	

ملاحظة تشغيلية

ــن  ــن يمك ــبقاًً م ــة مس ــرف اللجن ــي أن تع ــن ينبغ ــمين، لك ــركاء دائ ــات ش ــع الجه ــت جمي ليس
التواصــل معــه، ومتــى، ولأي غــرض، فنجــاح الاســتجابة يعتمــد علــى جاهزيــة شــبكة العلاقــات 

قبــل وقــوع الحـدث، وليــس بعــده.
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 CPC-04   دليل الاتصال والإحالة

Community Referral & Emergency Contact Directory

﻿▮ القسم: التنسيق والإحالة

● درجة السرية: للاستخدام الداخلي

الغرض من النموذج

يســتخدم هــذا النمــوذج كدليــل مرجعــي ســريع يســاعد أعضــاء لجنــة الحمايــة المجتمعيــة علــى الوصــول 
ــى الجهــات المختصــة والتواصــل معهــا فــي الوقــت المناســب، بمـا يضمــن ســرعة الاســتجابة، وجــودة  إل

الإحالــة، وعــدم تأخيــر حصــول الأفــراد علــى الخدمــات التــي يحتاجونهــا.

معلومات عامة

المعلوماتالبيان

اسم اللجنة

البلدة / التجمع

المحافظة

تاريخ إعداد الدليل

تاريخ آخر تحديث

أولاًً: جهات الاستجابة للطوارئ

الجهة المختصةنوع الحالة
الخدمة 
المقدمة

هاتف 
الطوارئ

جهة 
الاتصال

ساعات 
العمل

إصابة أو حالة 
طبية طارئة

جمعية 
الهلال الأحمر 

الفلسطيني / 
وزارة الصحة

الإسعاف 
المتقدم، نقل 

المصابين، 
الرعاية 
الطبية

24 ساعة
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حريق أو إنقاذ
الدفاع المدني 
الفلسطيني

الإطفاء 
والإنقاذ 

والاستجابة 
للكوارث

24 ساعة

حادث أمني أو 
تهديد مباشر

الشرطة 
الفلسطينية

التدخل 
الأمني 

وحماية 
الأرواح 

والممتلكات

24 ساعة

ثانياًً: جهات الإحالة حسب نوع الحالة

نوع الحالة
الجهة المحال 

إليها

الخدمة 
المتخصصة 

المقدمة

جهة 
الاتصال

ملاحظاتالهاتف

حماية طفل

وزارة التنمية 
الاجتماعية / 

شبكة حماية 
الطفل

تقييم الحالة، 
خدمات الحماية، 
متابعة الطفل 

والأسرة

دعم نفسي 
واجتماعي

مؤسسة 
متخصصة في 

خدمات الصحة 
النفسية 

والدعم النفسي 
الاجتماعي 

)MHPSS(

الدعم النفسي 
المتخصص، 

العلاج والإرشاد

عنف قائم 
على النوع 
الاجتماعي

مؤسسة 
متخصصة في 

حماية المرأة

خدمات الحماية، 
الدعم النفسي، 

المشورة 
القانونية، الإيواء 

)عند الحاجة(
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انتهاك 
حقوقي

مؤسسة 
حقوقية 
مختصة

التوثيق 
القانوني، 

المشورة 
القانونية، 

المتابعة 
الحقوقية

مساعدات 
إنسانية

وزارة التنمية 
الاجتماعية 
/ مؤسسة 

إنسانية 
مختصة

مساعدات 
غذائية، مواد 

إغاثية، خدمات 
اجتماعية

ثالثاًً: جهات التنسيق المحلية

الجهة
متى يتم التواصل 

معها؟
ملاحظاتالهاتفجهة الاتصال

المجلس القروي / 
البلدي

تنسيق الجهود 
المجتمعية والأنشطة

المدرسة
الحالات المتعلقة 

بالأطفال أو الأنشطة 
المدرسية

العيادة / المركز 
الصحي

الحالات الصحية غير 
الطارئة

المؤسسات الأهلية 
المحلية

الدعم المجتمعي أو 
المبادرات
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رابعاًً: قواعد الإحالة

قبل إجراء أي إحالة، تأكد من:

ֺ الحصول على موافقة الشخص أو ولي أمره متى أمكن ذلك.	

ֺ شرح سبب الإحالة والجهة التي ستستقبل الحالة.	

ֺ مشاركة الحد الأدنى من المعلومات الضرورية فقط.	

ֺ 	.CPC-06 توثيق الإحالة في نموذج

ֺ متابعة استلام الجهة للحالة عند الحاجة.	

خامساًً: ملاحظات مهمة

فــي حــال كانــت الحالــة تحتــاج أكثــر مــن خدمــة متخصصــة )مــثلاًً: دعــم نفســي + حمايــة طفــل(، 
ــة لبعضهــا، مــع مراعــاة الســرية  ــة، شــريطة أن تكــون الخدمــات مكمل ــر مــن إحال يجــوز إجــراء أكث

ــة. ــر ضروري ــض الشــخص لمقــابلات متكــررة أو مشــاركة معلومــات غي والتنســيق وعــدم تعري

تعليمات الاستخدام

ֺ يراجع هذا الدليل مرة واحدة على الأقل كل ستة أشهر.	

ֺ يتم تحديث أرقام الهواتف وأسماء الأشخاص المسؤولين فور حدوث أي تغيير.	

ֺ يفضل الاحتفاظ بنسخة ورقية في ملف اللجنة، ونسخة إلكترونية لدى منسق اللجنة.	

ملاحظة تشغيلية

ــة،  ــة أي حال ــد مواجه ــرار. فعن ــاذ الق ــل لاتخ ــل دلي ــط، ب ــف فق ــة هوات ــس قائم ــوذج لي ــذا النم ه
ــرة: ــئلة مباش ــة أس ــن ثلاث ــة ع ــة الإجاب ــو اللجن ــتطيع عض يس

1. إلى من أتصل؟

2. لماذا أتصل بهذه الجهة؟

3. ماذا أتوقع أن تقدم هذه الجهة؟
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القسم الثالث: الرصد والاستجابة
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القسم الثالث: الرصد والاستجابة

الهدف من هذا القسم

يضــم هــذا القســم النمــاذج المســتخدمة فــي الرصــد الأولــي للحــالات، وتوثيقهــا، وإحالتهــا إلــى الجهــات 
المختصــة، ومتابعــة إجــراءات الإحالــة، بمـا يضمــن اســتجابة منظمــة، تراعــي مبــادئ الحمايــة، وتحافــظ علــى 

كرامــة الأشــخاص وســرية معلوماتهم.

نماذج القسم: 

CPC-05 :استمارة الرصد الأولي لحالات الحماية

Initial Protection Incident Screening Form

الرصد والاستجابة ﻿﻿▮ القسم: 

●  درجة السرية: سري

الغرض من النموذج

توثيــق المعلومــات الأوليــة المتعلقــة بحالــة حمايــة أو حادثــة مجتمعيــة بطريقــة منظمــة، بمـا يســاعد 
لجنــة الحمايــة علــى:

ֺ فهم طبيعة الحالة. 	

ֺ تحديد الاحتياجات العاجلة. 	

ֺ تقرير الحاجة إلى الإحالة. 	

ֺ توثيق المعلومات الأساسية دون إجراء تحقيق أو جمع معلومات تفصيلية غير ضرورية. 	

متى يستخدم؟

يســتخدم فــي أقــرب وقــت ممكــن بعــد تلقــي الــبلاغ أو ملاحظــة الحالــة، ســواء مــن خلال عضــو اللجنــة 
أو أحــد أفــراد المجتمــع.

المسؤول عن تعبئته

عضو لجنة الحماية المكلف بالرصد، أو الشخص الذي تلقى البلاغ، بالتنسيق مع منسق اللجنة.
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بيانات الحالة

المعلوماتالبيان

رقم الحالة

تاريخ الرصد

وقت الرصد

مكان الحادثة / الحالة

اسم القائم بالرصد

□  حضور مباشر   □  اتصال هاتفي   □  جهة شريكة   □  أخرىطريقة تلقي البلاغ

معلومات أولية عن الشخص / الأشخاص المتضررين

المعلوماتالبيان

□ ذكر   □ أنثىالجنس

□ طفل   □ شاب    □ بالغ    □ كبير سنالفئة العمرية

عدد المتضررين

□ نعم    □  لاهل يوجد أشخاص من ذوي الإعاقة؟

□ نعم    □  لا )حدد(هل توجد فئات أكثر عرضة للخطر؟

وصف مختصر للحالة

سجل الحقائق الأساسية فقط، دون تحليل أو استنتاجات.

........................................................................

........................................................................
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........................................................................

الاحتياجات العاجلة

ضع علامة )✓(

□   إسعاف أولي

□   دعم نفسي أولي

□   حماية طفل

□   حماية امرأة

□   مأوى

□   غذاء

□   مياه

□   حماية قانونية

□   أخرى ___________

تقييم أولي

لانعمالسؤال

□  □  هل توجد مخاطر تهدد السلامة حالياً؟ً

□  □  هل تم تقديم استجابة أولية؟

□  □  هل تحتاج الحالة إلى إحالة؟

□  □  هل تم إبلاغ منسق اللجنة؟

□  □  هل تم الحصول على موافقة الشخص على تسجيل البيانات
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قرار اللجنة

□   لا تحتاج إلى إحالة حالياًً.

□   تحتاج إلى إحالة.

إذا كانت الإجابة نعم

الجهة المقترحة:

....................................

ملاحظات إضافية

........................................................................

........................................................................

تعليمات التعبئة

ֺ سجل الوقائع كما هي، وتجنب كتابة الآراء أو التوقعات. 	

ֺ لا تسأل أسئلة تفصيلية قد تسبب ضغطاً إضافياً على الشخص المتضرر. 	

ֺ استخدم لغة واضحة ومختصرة. 	

ֺ في حال وجود خطر مباشر على الحياة، أعطِ الأولوية للاستجابة الفورية ثم استكمل تعبئة 	
النموذج لاحقاً. 

ֺ إذا تبين أن الحالة تحتاج إلى خدمات متخصصة، انتقل مباشرة إلى نموذج CPC-06 استمارة 	
الإحالة.

ملاحظات تشغيلية

هذا النموذج ليس أداة تحقيق أو مقابلة معمقة.

دوره هــو الرصــد الأولــي وتحديــد الحاجــة إلــى التدخــل أو الإحالــة، مــع الالتــزام بمبــدأ عــدم التســبب 
بالضــرر، وجمــع الحـد الأدنــى مــن المعلومــات اللازمــة فقــط.
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CPC-06 :استمارة إحالة حالة حماية

Community Protection Referral Form

الرصد والاستجابة ﻿﻿▮ القسم: 

●  درجة السرية: سري

الغرض من النموذج

يســتخدم هــذا النمــوذج لتوثيــق عمليــة إحالــة حالــة حمايــة إلــى جهــة مختصــة، بمـا يضمــن وضــوح 
المعلومــات الأساســية، وســرعة الاســتجابة، وحفــظ حقــوق الشــخص المحال، مــع مراعــاة الســرية ومبــادئ 

الحمايــة.

متى يستخدم؟

ــارج  ــة خ ــات متخصص ــى خدم ــاج إل ــة تحت ــبين أن الحال ــي )CPC-05( وت ــد الأول ــن الرص ــاء م ــد الانته بع
ــة. ــة الحماي ــاص لجن اختص

المسؤول عن تعبئته

مسؤول الإحالة أو منسق لجنة الحماية.

أولاًً: معلومات الإحالة

المعلوماتالبيان

)CPC-05( رقم الحالة من نموذج

تاريخ الإحالة

وقت الإحالة

اسم عضو اللجنة القائم 
بالإحالة

□   هاتفياًً □   حضورياًً □   بريد إلكتروني □   كتاب رسمي طريقة الإحالة
□   أخرى
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ثانياًً: بيانات الشخص المحال

المعلوماتالبيان

الاسم )أو الرمز التعريفي عند الحاجة(

□   ذكر      □   أنثىالجنس

العمر 

البلدة

رقم التواصل )إن وجد(

ثالثاًً: سبب الإحالة

□   رعاية صحية

□   دعم نفسي متخصص

□   حماية طفل

□   حماية امرأة

□   مشورة قانونية

□   مساعدات إنسانية

□   أخرى __________________

رابعاًً: ملخص الحالة

يكتب وصف مختصر للحالة لا يتجاوز )5–6 أسطر(، مع التركيز على المعلومات الضرورية فقط.

........................................................................

........................................................................

........................................................................
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خامساًً: الخدمات التي قدمتها لجنة الحماية قبل الإحالة

□   إسعاف أولي

□   دعم نفسي أولي

□   توفير معلومات

□   تنسيق مع الأسرة

□   تقييم أولي

□   أخرى: __________________

سادساًً: الجهة المحال إليها

المعلوماتالبيان

اسم المؤسسة

اسم الشخص المستقبل

الهاتف

البريد الإلكتروني )إن وجد(

سابعاًً: موافقة الشخص

□   تمت الموافقة على الإحالة.

□   تعذر الحصول على الموافقة بسبب حالة طارئة.

□   أخرى __________________
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ثامناًً: المتابعة الأولية

لانعمالسؤال

□  □  هل تم استلام الحالة؟

□  □  هل أكدت الجهة المختصة بدء المتابعة؟

□  □  هل تحتاج اللجنة إلى متابعة لاحقة؟

ملاحظات

........................................................................

........................................................................

تعليمات التعبئة

ֺ لا ترسل معلومات غير ضرورية. 	

ֺ شارك فقط البيانات اللازمة لتقديم الخدمة. 	

ֺ احتفظ بنسخة لدى اللجنة. 	

ֺ انتقل بعد ذلك إلى CPC-07 لتوثيق المتابعة. 	

ملاحظة تشغيلية

الإحالــة ليســت نهايــة دور اللجنــة، بــل بدايــة مرحلــة المتابعــة والتأكــد مــن وصــول الشــخص إلــى 
ــبة. الخدمة المناس
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CPC-07 :سجل متابعة الإحالات

Referral Follow-up Register

الرصد والاستجابة ﻿﻿▮ القسم: 

●  درجة السرية: سري

الغرض من النموذج

يوثــق هــذا الســجل جميــع الإحــالات التــي تنفذهــا اللجنــة، ويســاعد علــى متابعــة الحالات، والتأكــد مــن 
وصولهــا إلــى الخدمــة المناســبة، واســتخلاص مؤشــرات عــن أداء اللجنــة دون الحاجــة إلــى الرجــوع لــكل 

ملــف علــى حــدة.

متى يستخدم؟

.CPC-06 بعد تنفيذ أي إحالة باستخدام نموذج

المسؤول

منسق اللجنة أو مسؤول الإحالة.

سجل المتابعة

رقم 
الحالة

تاريخ 
الإحالة

الجهة 
المحال إليها

سبب 
الإحالة

تم استلام 
الحالة

تاريخ 
المتابعة

الحالة 
الحالية

ملاحظات

□   نعم 
□   لا

مفتوحة 
/ مغلقة

□   نعم 
□   لا

مفتوحة 
/ مغلقة

□   نعم 
□   لا

مفتوحة 
/ مغلقة

□   نعم 
□   لا

مفتوحة 
/ مغلقة
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□   نعم 
□   لا

مفتوحة 
/ مغلقة

□   نعم 
□   لا

مفتوحة 
/ مغلقة

□   نعم 
□   لا

مفتوحة 
/ مغلقة

ملخص شهري

العددالمؤشر

عدد الحالات المرصودة

عدد الإحالات المنفذة

عدد الإحالات المكتملة

عدد الإحالات قيد المتابعة

أكثر أنواع الإحالات تكراراًً

أبرز التحديات

إجراءات المتابعة

ضع علامة )✓(

□   تم التواصل مع الجهة المختصة.

□   تم التأكد من وصول الشخص للخدمة.

□   تم توثيق نتيجة المتابعة.

□   أغلقت الحالة.

□   تحتاج متابعة إضافية.
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تعليمات الاستخدام

ֺ يراجع السجل مرة واحدة على الأقل شهرياً. 	

ֺ يستخدم لأغراض المتابعة الداخلية وإعداد التقارير الإحصائية. 	

ֺ لا يغني عن حفظ نماذج CPC-05 وCPC-06 لكل حالة. 	

ملاحظة تشغيلية

لا تهــدف المتابعــة إلــى التدخــل فــي عمــل الجهــة المختصــة، وإنمـا إلــى التأكــد مــن أن الشــخص لــم 
ينقطــع عــن الخدمــة، وأن عمليــة الإحالــة قــد تمـت بنجــاح.
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القسم الرابع: الإدارة والمتابعة
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القسم الرابع: الإدارة والمتابعة

الهدف من هذا القسم

يوفــر هــذا القســم أدوات تنظيــم وإدارة عمــل لجنــة الحمايــة المجتمعيــة، بمـا يســاعدها علــى التخطيــط، 
وعقــد الاجتماعــات، ومتابعــة تنفيــذ الأنشــطة، وقيــاس أدائهــا بصــورة دوريــة، بمـا يعــزز اســتدامة اللجنــة 

وتحـسين جــودة عملهــا.

نماذج القسم: 

CPC-08 :)خطة تشغيل لجنة الحماية المجتمعية )6 أشهر

Community Protection Committee Operational Plan (6 Months)

﻿﻿▮ القسم: الإدارة والمتابعة

●  درجة السرية: للاستخدام الداخلي

الغرض

تنظيــم عمــل اللجنــة خلال فتــرة زمنيــة محــددة، وتحديــد الأولويــات والأنشــطة والمســؤوليات ومؤشــرات 
النجــاح.

معلومات عامة

المعلوماتالبيان

اسم اللجنة

البلدة

المحافظة

من ____ إلى ____فترة الخطة

تاريخ اعتماد الخطة

تاريخ المراجعة
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أولاًً: أولويات اللجنة

يرجى تحديد أهم خمس أولويات خلال الأشهر الستة القادمة.

سبب اختيارهاالأولوية

1

2

3

4

5

ثانياًً: خطة العمل

النشاطالهدف
الفترة 
الزمنية

الشركاءالمسؤول
الموارد 

المطلوبة
مؤشر 
النجاح

حالة التنفيذ

 □ لم يبدأ 
 □ جاري 

□ مكتمل

 □ لم يبدأ 
 □ جاري 

□ مكتمل

 □ لم يبدأ 
 □ جاري 

□ مكتمل

 □ لم يبدأ 
 □ جاري 

□ مكتمل
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 □ لم يبدأ 
 □ جاري 

□ مكتمل

 □ لم يبدأ 
 □ جاري 

□ مكتمل

 □ لم يبدأ 
 □ جاري 

□ مكتمل

 □ لم يبدأ 
 □ جاري 

□ مكتمل

 □ لم يبدأ 
 □ جاري 

□ مكتمل

 □ لم يبدأ 
 □ جاري 

□ مكتمل

ثالثاًً: مراجعة منتصف الفترة

الإجابةالسؤال

ما أهم الإنجازات؟

ما أبرز التحديات؟

هل نحتاج تعديل الخطة؟

أولويات الفترة القادمة
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تعليمات الاستخدام

ֺ تعد الخطة بمشاركة جميع أعضاء اللجنة. 	

ֺ تراجع مرة واحدة على الأقل خلال فترة التنفيذ. 	

ֺ يمكن تعديل الأنشطة عند تغير الظروف. 	

ملاحظة تشغيلية

الخطة ليست وثيقة ثابتة، بل أداة لإدارة العمل والتكيف مع احتياجات المجتمع.
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CPC-09 :محضر اجتماع لجنة الحماية المجتمعية

Community Protection Committee Meeting Minutes

﻿﻿▮ القسم: الإدارة والمتابعة

●  درجة السرية: للاستخدام الداخلي

الغرض

توثيق اجتماعات اللجنة، والقرارات المتخذة، والمسؤوليات، ومتابعة تنفيذها.

بيانات الاجتماع

المعلوماتالبيان

رقم الاجتماع

التاريخ

الوقت

المكان / المنصة

رئيس الاجتماع

مقرر الاجتماع

الحضور

اعتذرحضرالاسم

☐☐

☐☐

☐☐

☐☐
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جدول الأعمال

	1 .....................................................................

	2 .....................................................................

	3 .....................................................................

أهم ما تمت مناقشته

............................................................................

............................................................................

القرارات

تم التنفيذموعد التنفيذالمسؤولالقرار

☐

☐

☐

الاجتماع القادم

التاريخ __________________

أبرز الموضوعات:

.....................................................

.....................................................

تعليمات

يركز المحضر على القرارات والإجراءات وليس على تسجيل الحوار كاملاًً.
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CPC-10 :سجل الأنشطة والإنجازات 

Activities and Achievements Register

﻿﻿▮ القسم: الإدارة والمتابعة

●  درجة السرية: للاستخدام الداخلي

الغرض

توثيق جميع الأنشطة التي تنفذها اللجنة واستخدامها في التقارير الدورية وقياس الأداء.

النشاطالتاريخ
مكان 
تنفيذ 
النشاط

الفئة 
المستهدفة

عدد 
المستفيدين

ملاحظاتالنتائجالشركاء
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ملخص نصف سنوي

العددالمؤشر

عدد الاجتماعات

عدد الأنشطة

عدد جلسات التوعية

عدد المشاركين

عدد الشركاء

المبادرات المجتمعية

 تعليمات

يوثق النشاط بعد الانتهاء منه مباشرة.
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CPC-11 :لوحة متابعة أداء اللجنة

Committee Dashboard

﻿﻿▮ القسم: الإدارة والمتابعة

●  درجة السرية: للاستخدام الداخلي

الغرض

تقديم صورة سريعة عن أداء اللجنة، تساعدها على متابعة تقدمها واتخاذ القرارات.

أولاًً: مؤشرات الأداء

نسبة الإنجازالمنجزالهدفالمؤشر

اجتماعات اللجنة

أنشطة التوعية

الحالات المرصودة

الإحالات المنفذة

الشراكات الجديدة

المبادرات المجتمعية

ثانياًً: تقييم الأداء

ضع علامة )✓(

لاإلى حد مانعمالعبارة

☐☐☐تعقد اللجنة اجتماعات منتظمة

☐☐☐يتم توزيع المهام بوضوح
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☐☐☐يتم توثيق الأنشطة

☐☐☐يتم تحديث بيانات الشركاء

☐☐☐يتم تنفيذ الإحالات وفق الإجراءات

☐☐☐توجد خطة عمل محدثة

ثالثاًً: أبرز الإنجازات

............................................................................

رابعاًً: أبرز التحديات

............................................................................

خامساًً: أولويات الشهر القادم

	1 ......................................................................

	2 ......................................................................

	3 ......................................................................

تعليمات الاستخدام

ֺ تعبأ اللوحة مرة واحدة شهرياً 	

ֺ تستخدم في اجتماع اللجنة الدوري 	

ֺ تساعد على مراجعة الأداء واتخاذ قرارات التحسين 	
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